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Giiglii Yonler

Kalite Giivencesi Sistemi kurgusunun

iyi bir sekilde hazirlanmis olmasi ve bu

konudaki birim genel farkindaliginin
yiiksek olmasi

Birimimiz misyon ve vizyonu ile kalite

glivencesi, yonetim sistemi, egitim-
6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki politikalarin
belirlenmis olmasi, bu politikalar
dahilinde faaliyetlerini
gerceklestirerek izleme ve
degerlendirmelerini yapiyor olmasi

Birim diizeyinde stratejik planlama ve

stratejik hedef-gosterge belirleme
¢alismalarinin yapilmasi, 6l¢iilebilir
gostergelerle iliskilendirilmesi ve bu

dogrultuda izleme-degerlendirmelerin

diizenli olarak yurutilmesi,*Birim ve
idari faaliyet raporlarinin diizenli
olarak yayinlanmasi.

Birimde i akiglarinin tanimh olmasi,
gorev tammlarinin belli olmasy, siireg
yonetimi el kitabinin hazirlanmig
olmasi ve siire¢ kartlarindaki
izlemeyontemi ve periyodunun
belirlenmesi ile siireg iyilestirme

dongiistiniin kuruldugunun goriilmesi.

Gelistirilmeye Acik Yonler

Danigma kurullarinin isleyisinin
periyodik olarak stirdiiriilmesi
ihtiyacinin olmasi.

KALITE SUREGLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

A. LIDERLIK, YONETI$iM VE KALITE

Planla [1]

Birim Kalite Komisyonu y1l boyu
kurumun Kalite Giivence Sistemini
isleteceklerdir (Y1l boyunca). Birim
amirleri y1l boyunca en az iki defa
danigma kurulu toplantist

gergeklestireceklerdir (Y1l boyunca).

*Misyon ve vizyon birim web sayfasi
ile duyurulacaktir (Y1l boyunca)

*Birim personeline yilda iki defa mail

gonderilerek misyon ve vizyon

hatirlatilacaktir (Haziran -Arahk 2024)

*Birim 6 ayhk veya yilhk periyotlarla
stratejik plan izleme ve
degerlendirmelerini yapacaklardir
(Temmuz 2024- Ocak 2025). *is ve
islemler siire¢ yonetimi el
kitabindaki siire¢ kartlar:
dogrultusunda gerceklestirilecektir
(Y1l boyunca)

*Yirdtilen tiim islemler is akis
semalar ve siireg kartlarina gore
stirdirialecektir (Yil
boyunca).*Giincellenmesi gereken is
akis semasi oldugunda Kalite
Koordinatorligi ile iletisime
gecilecektir (Y1l igerisinda).

Uygula [2]

Toplant: tarihleri danisma kurulu
iiyelerin uygunluklarina gore
belirlenecek ve katilimin yiiksek
diizeyde olmasi saglanacaktir. Birim
faaliyet stiregleri hakkindaki geri
bildirimler toplanacaktir.

*6 aylik periyotlarla birimin misyon,
vizyon ve
temel degerleri personele mail olarak
gonderilecektir. (Haziran- Arahk
2024). *Birim Web Sorumlusu
tarafindan birimin
misyon, vizyon ve temel degerlerinin
web

sayfasinda yaymlanma durumu kontrol

edilerek eksiklikler tamamlanacaktir.
(il
boyunca)

*2024 y1h Birim faaliyet raporu

yayinlanacaktir. (Ocak 2025). *6 aylik

arayla izleme ve degerlendirme
yapilarak raporlar web sayfasinda
yaymlayacaktir (Temmuz 2024 ve
Ocak
2025). **is ve islemler Siire¢ yonetimi
el kitabinda
taniml stiregler siireg kartlarina gore
yiiritilecektir. (Y1l boyunca)

[s akis semalar1 ve siireg kartlar1 web
sayfasinda yayinlanacaktir (Y1l
boyunca)

Kontrol Et [3]

Yapilan toplantilar tutanak altina
aliacaktir.

*Birim Kalite Komisyonu tarafindan
misyon, vizyon ve temel degerlerin
yayinlanip yaymlanmadig kontrol
edilecektir. *Birim personeline
gonderilen Mizyon,

Vizyon ve Temel Degerler konulu mail

sayisl ile kontrol edilecektir.

*Birim Faaliyet raporu ile stratejik
plan

izleme ve Degerlendirme Raporundaki

performans gostergelerinin
gergeklesme oranlari ile kontrol
saglanacaktir.

Siiregler, stire¢ kartlarinda belirlenen
yonteme gore izlenecektir.

Onlem Al [4]

Geri bildirimler sonucu gerekli
glincellemeler yapilacaktir.

*Birim tarafindan misyon, vizyon ve

temel
degerlerin Birim Faaliyet Raporu,
Birim
Stratejik Plani ve Birim i¢
Degerlendirme
Raporuyla goriiniirligi ve
uygulanmasi
saglanacaktir.

*Gergeklesmeyen hedeflerle ilgili
olarak
eylem planlari olusturulacaktir.

Yasanan aksakliklar olmasi
durumunda eylem plan
olusturulacaktir.
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Paydaslarin istek, sikayet, 6neri,

e . tesekkiir gibi geri bildirimlerinin
Paydas geri bildirimleri almada - P . P q
. . L . alinmasina ve ¢oziime Memnuniyet anketinin 6nemi
kullanilan RIMER sisteminin etkin ve P - . q q
. Universitenin genelinde danigma kavusturulmasina devam edilecektir | paydaslara aktarilacak ve paydaslarin
faydah kullanimi ve bu kanallara giiven AP o L q q K q q
. R kurullarinin isleyisinin periyodik (Y1l boyunca). Paydas anketlerinin her | ankete katihm tesvik edilecektir (Y1l Memnuniyet anketi sonuglari qrepen T . .
: duyulmasi, * Paydas Geri Bildirim Alt PP e & A p . . P Geri bildirimler sonucu ilgili stiregleri Merkezi Arastirma
A.4.1.1¢ ve Dis Paydas P HTh e olarak siirdiiriilmesi ihtiyaci,*Paydas | yil giincellenerek uygulanmasina ve boyunca). *Danigsma Kurullar: giincel degerlendirilecek ve sonuglar web P . :
Stirecinin ve buna iliskin siireg . . s : . iyilestirilmesi igin ¢alismalar Laboratuvar1 Uygulama| I¢ ve Dis paydaslar
Katihmi . anketlerinin paydaslar tarafindan sonuglarinin analiz edilerek gerekli tutulacak ve birim web sayfasinda yayinlanacaktir. Danisma Kurulu .
kartlariin olusturulmasi ile kurum . L : . . yapilacaktir. ve Arastirma Merkezi
5 oneminin yeterince anlagilamamis onlemlerinin alinmasina devam yayinlanacaktir (Y1l boyunca). Toplantilari raporlanacaktir.
A.4. Paydas Katithmi karar alma mekanizmasinda paydas . . P o ,
- olmasi, edilecektir (Y1l boyunca). *Danisma Danisma kurullart ile yilda en az 2 kez
katiliminin giivence altina alimmis
Kurulu toplantilarinda alinan kararlar | toplant1 yapilacaktir (Y1l Boyunca).
olmasl. At
raporlanacaktir (Y1l igerisinde en az 2
defa).
A.4.2. Ogrenci Geri
Bildirimleri
A.4.3. Mezun Iliskileri
Yénetimi

A.5.1. Uluslararasilasma
Siireclerinin Yonetimi
A.5. A.5.2. Uluslararasilasma
Uluslararasilasma | Kaynaklar

A.5.3. Uluslararasilasma
Performansi

Agiklamalar

[1] Belirlenen giiglti yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de guiglii yone evrilmesi igin yil icerisinde uygulanmak tzere neler planlanmaktadir? Varsa ulasilmak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?
[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?

[3] Ulasilmak istenen hedeflere ve/veya performans géstergelerine ulagilip ulasilmadigi nasil kontrol edilecektir?
[4] Gugli yone evrilen gelistirmeye agik yonlerle iyilestirilen giiclii yonlerin devami igin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?
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