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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1

Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi'mizin yonetisim modeli ve idari
yapilanmasi, misyonumuzla ve stratejik hedeflerimizle tam uyumlu bir sekilde tanimlanmaistir.
Merkezimizdeki tiim akademik ve idari personelin gorev tanimlar1 ve is akis siirecleri, yasal
diizenlemeler ve fiili igleyisle ortlisecek sekilde yazili hale getirilmis olup, goérev dagilimlar
seffaf bir yapida yliriitiilmektedir. Organizasyon semamiz ve yonetisim modelimiz, web
sayfamiz araciligiyla i¢ ve dis paydaslarimiz tarafindan erisilebilir durumdadir (Kanit
A.1.1.1). Yonetim ve organizasyonel yapilanmamizin isleyisi diizenli araliklarla izlenmekte;
izleme sonuglarina gore idari yapida veya siireglerde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir
(Kanit A. 1.1.2.). Ayrica, standart uygulamalarin 6tesinde Merkezimizin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigimiz 6zgiin yonetim uygulamalar1 da silireglerimize entegre
edilmistir.

A.14. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Universitemizin kalite giivencesi politikalar1 ve Kalite El Kitab1 Cocuk Egitimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi'nde esas alinmakta; bu siire¢leri yiirlitmek iizere olusturulan Merkez
Kalite Komisyonumuz aktif olarak ¢calismaktadir. Tiim faaliyetlerimiz, PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii gozetilerek ve yillik is takvimine uygun sekilde
yuriitiilmektedir (Kanit 1.4.1.) Kalite siireclerinin yonetimi ve veri saklama islemleri i¢in
EBYS ve diger Bilgi Yonetim Sistemleri etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Kanit 1.4.2.).
Merkez hedeflerine ulasmay1 engelleyebilecek riskler belirlenmis olup, paydas geri
bildirimleri siirece dahil edilmektedir (Kanit 1.4.3.). Y1l sonunda hazirlanan Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR) ile kalite ¢alismalar1 degerlendirilmekte ve tespit edilen eksik
yonler i¢in iyilestirme ¢alismalar1 baslatilmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Merkezimiz, faaliyetlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda web sitesi ve
sosyal medya kanallari izerinden kamuoyu ile paylagsmaktadir (Kanit A.1.5.1.). Web sayfamiz
dogru, giincel ve erisilebilir bilgi igermekte olup, sayfanin giincelligi tanimli sorumlularca
takip edilmektedir (Kanit A.1.5.2.). Merkez i¢i ve dis1 hesap verme yontemleri tanimlanmis ve
ilan edilen takvime uygun olarak uygulanmaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme performansimiz
hakkinda paydas geri bildirimleri (Kanit A.1.5.3.) alinmakta, bu sonuclara gore iletisim
kanallarimizda ve raporlama formatlarimizda iyilestirmeler yapilmaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin, calisanlar tarafindan benimsenen,
merkeze 0zel ve gelecege yon verici tanimli bir misyonu ve vizyonu bulunmaktadir (Kanit
A.2.1.1.). Faaliyetlerimiz; Kurumun Egitim, Ar-Ge, Toplumsal Katk1 ve Y 6netim
politikalarina uygun sekilde ytiriitiilmektedir. Misyon ve vizyonumuz olusturulurken i¢ ve dis



paydaslarin goriisleri alinmis ve siirece katilimlar1 saglanmustir. Politikalarin hayata gegirilme
diizeyi diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir (Kanit A.2.1.2.).

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Merkezimizin mevcut donemi kapsayan, kamuoyuna ilan edilmis tanimli bir Stratejik Plani
bulunmaktadir (KanitA.2.2.1.). Bu plan hazirlanirken paydaslarin (6grenci, veli, personel vb.)
goriisleri alinmis ve plana yansitilmistir. Stratejik planda yer alan gdstergelerin yillik
gerceklesme diizeyleri takip edilmekte ve performans raporlari ile degerlendirilmektedir
(KanitA.2.2.2.). Amag ve hedeflerimiz, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1
(SKA) ile iligkilendirilmistir (KanitA.2.2.3.). Yillik izleme sonuglarina gore hedeflerden
sapma olmasi durumunda gerekli onlemler alinmakta ve iyilestirme planlarina
yansitilmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Merkezimizde stratejik amaglarimiz dogrultusunda isleyen biitiinsel bir Performans Y 6netimi
Mekanizmasi tanimlanmistir. Performans gostergelerinin ger¢eklesme diizeyleri ve yillara
gore degisimi (trend analizi) diizenli olarak izlenmektedir (Kanit A.2.3.1.).

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Merkezimizdeki akademik ve idari siireglerde Universitemizin sagladig1 entegre bilgi ydnetim
sistemleri (EBYS) etkin kullanilmakta ve veriler kayit altina alinmaktadir (Kanit A.3.1.1.).
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda veri giivenligi ve gizliligi i¢in
gerekli onlemler alinmistir.

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Merkez personelinin gorevlendirmeleri, izinler ve is boliimii siiregleri seffaf bir sekilde
yuriitiilmektedir . Personelin egitim ihtiyaclari tespit edilerek hizmet i¢i egitimlere katilimlar1
saglanmaktadir . Personel memnuniyet anketi sonuglart Merkez kurullarinda
degerlendirilmekte ve ¢alisma ortamini iyilestirmek i¢in somut diizenlemeler yapilmaktadir
(Kanit A.3.2.1.).

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi'ndeki ana faaliyetler, Kalite Y6netim
Sistemi kapsamindaki Is Akis Semalarina uygun olarak yiiriitiilmektedir (Kanit A.3.4.1.). is
siireclerini hizlandirmak ve hatay1 azaltmak amaciyla dijitallesme uygulamalari
yayginlagtirilmistir (Kanit A.3.4.2.).

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

Merkezimizde stratejik kararlar alinirken dis paydaslarin (sektor temsilcileri, STK, ebeveynler
vb.) goriisleri, olusturulan Danisma Kurullar1 araciligryla alinmaktadir (Kanit A.4.4.1.). I¢ ve
dis paydaslarin goriislerini almak i¢in uygulanan anket ve odak grup ¢alismalarindan elde
edilen veriler karar alma siireclerinde kullanilmaktadir (Kanit A.4.4.2.). Paydaslardan gelen
oneri veya sikayetler lizerine Merkezimizde somut degisiklikler hayata gecirilmistir. Ayrica



stratejik plan ve yillik faaliyet planlar1 hazirlanirken dis paydaslarin katilimi aktif olarak
saglanmaktadir (Kanit A.4.4.3.).

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Degerlendirilmesi

Bu boéliim, merkezin idari yapisi, kalite giivencesi ve stratejik yonetim stireclerini
kapsamaktadir.

Giiclii Yonler

o Katimc1 Yonetim: Stratejik kararlarin alinmasinda Danisma Kurullar1 araciligryla
STK, ebeveyn ve sektor temsilcisi gibi dis paydaslarin goriislerine aktif olarak yer
verilmektedir.

e Sistematik Kalite Siirecleri: Tiim faaliyetlerin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) dongiisii gdzetilerek yiiriitiilmesi ve yillik is takvimine uygun hareket
edilmesi.

o Seffaf Idari Yapi: Gorev tanimlari ile is akis siireclerinin yazili olmasi ve
organizasyon semasinin web sitesi iizerinden kamuya acik paylasilmasi.

e Kiiresel Uyum: Stratejik amag ve hedeflerin Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile iligkilendirilmis olmas.

¢ Risk Yonetimi: Hedeflere ulasmay1 engelleyebilecek risklerin tanimlanmasi ve
paydas geri bildirimlerinin bu siirece dahil edilmesi.

Gelistirilmeye A¢ik Yonler

e Iinsan Kaynaklarinda Derinlesme: Personel memnuniyet anketlerinin dtesine
gecilerek, performans-0diil mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

e 1leri Veri Analitigi: Bilgi Yonetim Sistemlerinin (EBYS vb.) sadece kay1t tutma
degil, biiylik veri analitigi ve trend takibi gibi stratejik analizler i¢in daha etkin
kullanilmasi.

¢ Politika I¢sellestirme: Misyon ve vizyonun calisanlar tarafindan benimsenme
diizeyinin diizenli dlgiilerek kurumsal aidiyetin artirilmasi.

e Siire¢ Optimizasyonu: Mevcut dijital is akislarinin zaman ve maliyet tasarrufu
saglayacak sekilde verimlilik odakli iyilestirilmesi.

C.ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Merkez arastirmacilarimizin Avrupa Arastirma Alani gibi uluslararasi arastirma aglarina
katilimi tesvik edilmekte olup, bu aglara katilan aragtirmacilarimiz bulunmaktadir (Kanit
C.2.2.1.). Farkl1 disiplinlerin bir araya gelerek olusturdugu ortak arastirma gruplari
uluslararasi projeler i¢in desteklenmektedir (Kanit C.2.2.2.). Ulusal fonlardan TUBITAK



kurumunun merkezimiz misyon ve vizyonlari ile en ¢ok ortiisen Bilim Toplum projeleri takip
edilmekte, yiirtticiiliigiimiizde bagvurulmaktadir. Ayrica bu projelere bagvuran dis paydaslar
tarafimizca desteklenmektedir (Kanit C.2.2.3.ve Kanit C.2.2.4.).

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin arastirma performansi sayisal veriler
ile izlenmektedir. Stratejik planda yer alan aragtirma hedefleri (makale, proje vb.) ile
gerceklesme oranlari karsilastirilmakta, hedeflerden sapma oranlari analiz edilerek
raporlanmaktadir (Kanit C.3.1.1.).

C. Arastirma ve Gelistirme Degerlendirilmesi

Bu boliim, merkezin aragtirma performansi, projeleri ve uluslararasi aglara katilimini ele
almaktadir.

Giiclii Yonler

e Proje Destekleri ve s Birlikleri: Ulusal (TUBITAK) ve uluslararasi arastirma
aglarina (Avrupa Arastirma Alan1 vb.) katilimin tegvik edilmesi ve aragtirmacilarin bu
aglarda yer almasi.

e Dis Paydas Destegi: Merkezin misyonuyla Ortiisen projelerde dis paydaslara bagvuru
asamasinda destek sunulmasi.

e Performans izleme: Arastirma hedeflerinin (makale, proje sayilar1 vb.) sayisal
verilerle diizenli olarak takip edilmesi ve raporlanmasi.

Gelistirilmeye A¢ik Yonler

o [lyilestirme Mekanizmalari: Arastirma hedeflerindeki sapmalarin sadece
raporlanmastyla yetinilmeyip, bu sapmalar1 giderecek somut tesvik ve destek
mekanizmalariin netlestirilmesi.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Toplumsal katki faaliyetlerini koordine etmek ve raporlamak iizere Merkezimizde ilgili alt
komisyon/sorumlu tanimlanmis ve gérev tanimi yapilmistir. Faaliyetler, bireysel ¢abalarin
otesinde kurumsal bir plan dahilinde yiiriitiilmektedir. Siireclerde dis paydaslarla (STK, yerel
yonetimler vb.) is birligi yapilmakta ve siire¢ ortaklasa yonetilmektedir (Kanit D.1.1.1.).

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katk faaliyetlerini yiiriitmek i¢in gerekli insan kaynagi (idari personel destegi,
goniillii 6gretim elemant ve 6grenciler vb.) planlamasi yapilmakta ve etkinliklerde gorev
alacak ekipler dnceden belirlenmektedir (Kanit D.1.2.1.). Farkli faaliyetler tiim personele
duyurularak goniilliilerin katilimi saglanmaktadir (Kanit D.1.2.2.).

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi



Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan gerceklestirilen toplumsal
katki faaliyetleri y1l sonunda raporlanarak belirlenen hedeflerle karsilastiriimaktadir.
Faaliyetlerin etkisi ve memnuniyet diizeyleri (katilimei1 anketleri vb.) dlciilmektedir. Kamu
kurumlar1 ve STK’larla yiiriitiilen ortak projelerin basarisi ve is birliklerinin siirdiiriilebilirligi
degerlendirilmektedir. Izleme sonuglarma gére, etkisi hedeflenen diizeyde olmayan faaliyetler
icin yontem degisikligi gibi iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit D.2.1.1.).

D. Toplumsal Katki Degerlendirilmesi

Bu boéliim, merkezin topluma yonelik faaliyetlerini, kaynak yonetimini ve etki analizlerini
icermektedir.

Giiclii Yonler

Kurumsal Planlama: Toplumsal katk: faaliyetlerinin bireysel ¢cabalardan ziyade
kurumsal bir plan ve tanimlanmis bir alt komisyon sorumlulugunda yiiriitiilmesi.

Etki ve Memnuniyet Analizi: Faaliyetlerin sonunda katilimc1 memnuniyetinin
Ol¢iilmesi ve elde edilen verilerin yontem degisikligi gibi iyilestirmeler i¢in
kullanilmas.

Kaynak ve Goniillii Yonetimi: Etkinliklerde gorev alacak ekiplerin (personel,
ogrenci, goniillii) dnceden planlanmasi ve duyurularla katilimin saglanmasi.

Gelistirilmeye A¢ik Yonler

Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi: Kamu kurumlar1 ve STK'larla yiiriitiilen ortak
projelerin sadece basarisinin degil, uzun vadeli siirdiiriilebilirliginin daha kapsamli
degerlendirilmesi.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiclii Yonler

Katiime1 Yénetim Anlayisi: i¢ ve dis paydaslarin (STK, ebeveynler, sektor
temsilcileri) karar alma siireglerine Danigsma Kurullar1 araciligiyla aktif katilimi ve
goriislerinin uygulamaya yansimasi.

Sistematik Toplumsal Katki Yonetimi: Toplumsal katki faaliyetlerinin bireysel
inisiyatiften ¢ikarilarak kurumsal bir plan dahilinde yiiriitiilmesi, goniillii yonetiminin
planlanmasi ve etki analizlerinin yapilarak siireclerin iyilestirilmesi.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Organizasyon semasi, gorev tanimlar1 ve faaliyet
sonuglarmin web sitesi ve sosyal medya kanallari tizerinden kamuoyu ile giincel ve
seffaf bir sekilde paylasilmasi.

Stratejik Planlama ve PUKO Déngiisii: Faaliyetlerin "Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al" dongiisii ile yonetilmesi ve hedeflerin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (SKA) ile iliskilendirilmis olmasi.

Risk Yonetimi: Merkezin hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek risklerin
tanimlanmis ve bu risklere kars1 paydas geri bildirimlerinin siirece dahil edilmis
olmasi.



Proje ve Is Birlikleri: Ulusal (TUBITAK) ve uluslararasi arastirma aglarma katilimm
tesvik edilmesi ve dig paydaslarin proje bagvurularinin desteklenmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Derinlesme: Personel memnuniyet anketlerinin
yapilmasina ek olarak, sonuglara dayali somut iyilestirmelerin ¢esitlendirilmesi ve
performans-6diil mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi.

Arastirma Performansinin izlenmesinden Tyilestirmeye Gecis: Arastirma
hedeflerindeki sapmalarin sadece raporlanmasi degil, bu sapmalar1 giderecek somut
tesvik veya destek mekanizmalarinin (6nlemlerin) daha net tanimlanmasi.

Veriye Dayah Karar Alma Siirecleri: EBYS ve Bilgi Yonetim Sistemlerinin sadece
veri kaydi i¢in degil, stratejik kararlara yon verecek analizler (biiylik veri analitigi,
trend takibi vb.) i¢in daha etkin kullanilmasi.

Siire¢ Yonetiminde Optimizasyon: s akislarinin tanimli ve dijital olmasi olumlu
olmakla birlikte, bu siireglerin verimliligini artiracak (zaman/maliyet tasarrufu gibi)
iyilestirme ¢aligsmalarinin artirilmasi.

Politikalarin i¢sellestirilmesi: Misyon, vizyon ve politikalarin ¢alisanlar tarafindan
benimsenme diizeyinin diizenli dl¢iilerek, kurumsal aidiyeti artiracak uygulamalarin
yayginlastirilmasi.
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