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BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI 2014 YILI
FAALIYET RAPORU

Internet, her gecen giin inanilmaz bir hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte
yasamin igine daha fazla girmektedir. Diinya’da Internet konusundaki hizli gelisime ve biiyiimeye
paralel olarak, iilkemizde de Internetin kullaniminin artiginda bilyilk bir ivme oldugu
gbzlemlenmektedir. Neyin dogru neyin yanlis oldugu karistirilan Internet ortaminda vatandaslarimizin,
ozellikle de genglerimiz ve ¢ocuklarmizin, interneti ETKIN, GUVENLiI ve DOGRU
kullanabilmelerine katki saglamak, Internetin kullanim kalitesini yiikseltmek, adaletin ve huzurun
saglanmasina etkin destek saglamak i¢in hizmet liretilmektedir.

Cocuklarin Interneti giivenli kullanmasi1 konusunda bilinglendirme faaliyetleri tiim diinyada
yapilmaktadir. Bilinglendirme faaliyetleri incelendiginde bu faaliyetlerin daha ¢ok Internet ve medya
iizerinden yiiriitiildiigii goriilmektedir.

Bu yil bu konuya biraz daha agirlik verilmis, diinya uygulamalar1 degerlendirilerek, ¢cocuklarin
bilin¢lendirilmeleri amaciyla, 6nemli tavsiyeleri iceren bir rehber kitap¢igin Milli Egitim Bakanligi
tarafindan 6grencilere ulastirilmasi saglanmigtir.

Gorev alannmizi diizenleyen 04/05/2007 tarihli ve 5651 sayili "Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun" 23/05/2007 tarihinde yiiriirlige girmistir. Ayrica 7258 sayili “Futbol ve Diger Spor
Miisabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlar1 Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” un 5728 sayili yasayla
degisik 5 nci maddesinde yer alan “...sabit ihtimalli veya miisterek bahis oynatanlar, oynanmasina yer
veya imkan saglayanlar ...” hakkindaki diizenleme ‘“Kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama
(madde 228)” sucuna paralel Internet ortaminda gerceklesmesi durumunda genel uygulamaya dahil
edilmistir.

BILGILENDIRME YUKUMLULUGU

5651 sayili Yasanin “Bilgilendirme yiikiimliiliigii” baslikli 3 {incli maddesi ve 30/11/2007
tarthli Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasina gore, ticari veya ekonomik amagh igerik
saglayicilari, yer saglayicilart ve erisim saglayicilart tanitici bilgilerini, kendilerine ait Internet
ortaminda, kullanicilarin ana sayfadan dogrudan ulasabilecegi sekilde ve iletisim bashigi altinda,
dogru, eksiksiz ve giincel olarak bulundurmakla yiikiimliidiir.

5651 sayili Kanunun 9 uncu maddesinde, Internet ortaminda yapilan yayindaki igerik
dolayisiyla haklar1 ihlal edilen kisilere igerigin yaymdan c¢ikarilmasini talep etme hakki
diizenlenmistir. Burada hakki ihlal edilen kimse, igerigin ¢ikarilmasini talep ederken hazirladig cevap
metninin s6z konusu Internet sitesinde yayinlanmasini isteyebilir. Bu ancak, Internet sitelerinde yer
alan iletisim bilgileriyle miimkiin olabilecektir. Buradaki iletisim bilgilerinden icerik saglayiciya
ulagilabilecektir. Kisi, icerik saglayiciya ulasamadigi takdirde ayni taleple yer saglayiciya
basvurmalidir. Tanitici bilgiye iliskin diizenleme Internet aktorleri ve igeriklerin muhataplariyla irtibat
kurulabilmesi noktasinda 6nemli bir standardizasyon calismasi olup, giincel hayatta Internet
adreslerinde muhataba ulasma sorununun giderilmesi yoniiyle onemlidir. Dolayisiyla Internet
aktorlerinin mevzuatta ifade edildigi sekliyle iletisim bilgilerinin web sitesi sayfasinda yer almasi 9
uncu maddenin igletilmesi agisindan da biiylik 6nem arz etmektedir.
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Tanitict bilgi takibi islemleri bahse konu mevzuat cercevesinde Baskanlik¢a yiiriitiilmekte,
mubhataplara yonelik olarak ihtar prosediirii cergevesinde bu eksiklikler giderilmeye ¢aligilmaktadir.

HUKUK: Bu baslik altinda tasnif edilen elektronik postalar, erisimi engellenen sitelerle ilgili
engelleme nedeni, engellemeye tepki, erisimin ne zaman kaldirilacag gibi konular yaninda, Internet
iizerinden kisilik haklarinin ihlali, dolandiricilik, miizik paylasimi gibi muhtelif konularda hukuki bilgi
ve yardim taleplerini kapsamaktadir.

IHBAR: Bu baslik altinda tasnif edilen elektronik postalar, ilgili mevzuatta yer alan ¢ocuklarin
cinsel istismari, uyusturucu veya uyarict madde kullanimimi kolaylastirma, miistehcenlik, bahis ve
Atatiirk aleyhine islenen suclara iligkin konulardaki ihbarlar yaninda, miizik ve film paylasim, terdr,
kutsala hakaret, sunucu/site saldirisi, sifre hirsizligl, vahset ve siddet, kisilik haklarini ihlal, arkadaslik
siteleri, korsan yazilim ve oyun siteleri sikayet ve ihbarlar1 konularin1 kapsamaktadir.

ILGISiZ: Bu baslik altinda tasnif edilen elektronik postalar, Baskanligimizin gérev alanina
girmeyen konular1 kapsamaktadir.

INTERNET TOPLU KULLANIM SAGLAYICILAR: Bu baslik altinda tasnif edilen
elektronik postalar, Internet toplu kullanim saglayicilarina iliskin internet toplu kullanim
saglayicilarindan ve miilki idare amirliklerinden gelen ilgili mevzuatin agiklanmasi ve uygulanmasina
yonelik filtre programi kullanilmasi, IP loglarinin tutulmasi, izin belgesi alinmasi, yiikiimliiliikler,
cezalar, kamera kaydi tutulmasi, oyun oynatilmasi gibi konular1 kapsamaktadir.

YETKILENDIRME: Bu baslik altinda tasnif edilen elektronik postalar, yer ve erisim
saglayicilarin faaliyet belgesi almalarina iligkin bilgi ve iglemlerle ilgili konular yaninda, yer ve erigim
saglayicilarin mevzuattan kaynaklanan sorumluluklarina iliskin konular1 kapsamaktadir.

ERISIM ENGELLEME: 5651 sayili Kanun kapsaminda, re’sen veya Mahkeme karariyla
gergeklestirilen erisim engellemelerle ilgili her tiirlii soru, bildirim veya iletilen mesaj1 kapsamaktadir.

ICERIK FILTRELEME YAZILIMI KAPSAMINDA GERCEKLESEN ICERIK VE ALAN
ADI FILTRELENMESINE ILISKIN iSLEMLER

5651 sayilh Yasanin 8 inci maddesinde belirtilen katalog suclar kapsamina giren veya bu
kapsama girmese de “su¢” olarak diizenlenmis olmalarina ve yine 5651 sayili Yasa ve ilgili
yonetmeliklerinde belirttigi sekliyle “...kotii aliskanliklar: tesvik eden ve 18 yasindan kiiciiklerin
psikolojik ve fizyolojik gelisimine olumsuz etkisi olabilecek...” hususlar kapsamindaki igerikler
“Ticari amagla internet toplu kullanim saglayicilar” nezdinde Internet filtrelemesine konu olabilmekte
ve boylece bu iceriklere veya bu iceriklere konu Internet adreslerine erisim; 6zellikle Internet kafeler
basta olmak iizere diger “Ticari amagla internet toplu kullanim saglayicilar” vasitasiyla
gerceklesmekte olan erisimle sinirli olarak Tiirkiye genelinde engellenmis olmaktadir.

Bilgi ihbar Merkezi'ne 5651 sayili Kanun kapsamina giren suglara iliskin olarak yapilan
thbarlarin kategorik dagilimi asagidaki grafikte gosterilmektedir. Miistehcenlik, ¢ocuklarin cinsel
istismar1 ve fuhus gibi suglar nedeniyle yapilan ihbarlar toplam ihbarlarin yaklagik %380’ ini
olusturmaktadir.

Miistehcenlik kapsaminda gelen ihbarlarin diger tiim suglar kapsamindaki gerekli ihbar
sayisinin tek basina yaklasik yarisina tekabiil ettigi, en diislik ithbarin “Saglik i¢in tehlikeli madde
temini” nin sahip oldugu goriilmektedir.

Ihbarlarda yogunlugun Miistehcenlik, Fuhus, Cocuklarin Cinsel Istismari, Atatiirk aleyhine
islenen suglar ve kumar-bahis c¢ercevesinde gerceklestigi gézlenmekte, bir donem kamuoyunu ciddi
anlamda mesgul etmis; Intihara yonlendirme, Uyusturucu / Uyarici madde kullanimini kolaylastirma
gibi suclarda ihbar sayilarinin oldukea diisiik oldugu gézlemlenmektedir.



DIGER CALISMALAR
OYUNLAR

Tiirkiye’de Internet kullammmin son yillardaki yiikselen artis1 ile paralel olarak online
oyunlarin kullanimi1 da yayginlasmistir. Bu oyunlarin neden oldugu iddia edilen bagimlilik, ebeveynler
nezdinde ciddi endise, sikayet ve tepkilere sebep olmustur. Ebeveynlerin bu oyunlarin engellenmesi
yoniindeki talepleri 5651 sayili yasanin getirmis oldugu katalog suglar sinirlamasi nedeniyle yerine
getirilememis, “erisim engellemesi” tedbiri uygulanmasi miimkiin olmamustir.

Bu tiir oyunlarin “Internet ortaminda oynananlar1” yoniiyle yiiriirliikteki mevzuat gergevesinde,
ticari amacla Internet toplu kullanim saglayicilarla (Internet salonu vb.) sinirli olarak filtrelemeye tabi
tutulmas1 miimkiindiir. Ancak bu oyunlarin 18 yasindan kiiciiklerin psikolojik ve fizyolojik gelisimine
olumsuz etkilerini arastiracak derecelendirme/siniflandirma organizasyonunun (uluslararasi
uygulamalarda Orneklerine rastlanan; ABD’deki ESRB ve Avrupa’daki PEGI gibi) bulunmamasi
nedeniyle, mevzuatin uygulama kabiliyeti eksik kalmaktadir.

Bilgisayar oyunlarinin siniflandirilmasini yapacak bir organizasyonun, ilgili ve ek mevzuatlar
temelinde olusturulmasinin zorunlu oldugu degerlendirilmektedir.

TEMIZ INTERNET

Internette temiz icerigi saglamak ve suca konu iceriklerden arindirmak amaciyla uyarilan
Internet sitelerinin yer veya icerik saglayicilariyla yazisma yapilmis bu uygulamalar ile Internet
adreslerinin s6z konusu igeriklerden dolayr tamamen engellenmesi sakincasi giderilmeye calisilmistir.
Bununla ilgili olarak birgok Internet sitesi uyarilarak uygun olmayan igerigin siteden kaldirilmasi
saglanmistir.

Baskanligin kararlar igerisinde yogunlugu bir 6nceki sene (2012) de oldugu gibi “Cocuklarin
cinsel istismar1 ve miistehcenlik” olusturmakta, bu su¢ bazindaki engellemeler tim gelismis bati
toplumlarinca yiiriitilmekte olan ortak miicadeleye paralel tartismasiz, 6nemli katkilar saglamaktadir.

INTERNET iCERIiK DUZENLEMELERI KAPSAMINDA TELEKOMUNIKASYON
ILETISIM BASKANLIGINCA RE’SEN UYGULANAN ERIiSiMIN ENGELLENMESI
TEDBIiRLERINDEKiI KRITERLER

04/05/2007 tarihli ve 5651 sayil1 "Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun" 23/05/2007 tarihinde
yiiriirliige girmis ve 30/11/2007 tarihli 26716 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” te yer verilen usul
ve esaslar cergevesinde; Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi'nca, 5651 sayili Yasanin 8.
maddesinde belirtilen katalog suglarla sinirli olarak “yeterli siiphe” sebebinin tespiti cergevesinde
su¢a konu icerik barindiran Internet siteleri hakkinda “idari tedbir” olarak erisimin engellenmesi
islemlerine baslanilmistir.

Baskanlik¢a gerceklesen uygulamalarda;

30/11/2007 tarihli 26716 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan “Internet Ortaminda Yapilan
Yaylarm Diizenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik’in Ilkeler bashikli 4 iincii
maddesinde yer verilen;

“(1) Yaymlar;

a) Insan onuruna, temel hak ve hiirriyetlere saygili olmalidir.

b) Genglerin ve cocuklarin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimini zedeleyecek tiirden igeriklere yer
vermemelidir.

c) Ailenin huzur ve refahini saglayan hususlara zarar verecek nitelikte olmamalidir.

¢) Kisileri, uyusturucu madde bagimliligi, fuhus, miistehcenlik ve kumar gibi kotii aliskanliklara tesvik
edici olmamalidir.



(2) Herkesin kendisine yonelik haklarini ihlal eden internet yayimlarinin igeriklerinden dolay1 cevap ve
diizeltme hakk1 olmalidir.” seklindeki esaslar dikkate alinmakta ve bu gercevede,

-5651 sayili Kanunun amacina uygun olarak genclerin ve ailenin korunmasina odaklanilmakta,
-Anayasa’da gecen ve temel hak ve Ozgiirlikklerinin simirlanmasmin smirt olarak ortaya konulan
“oOlctiliiliik ilkesi” erisimin engellenmesi tedbirlerinin uygulanmasi oncesi ve sonrasindaki siireglerin
en temel kistasi olarak “uyar-kaldir” mekanizmasinin isletilmesi bakimindan da biiyiikk 6nem arz
etmekte,

-Engelleme tedbirlerinin etkinligi dnemsenmekte ve bu kapsamda; Internette halihazirda her an
ulagilabilir aktif milyonlarca sug igeriginin var oldugu ve bunlarin uluslararasi hukuk diizenlemeleri
yoniiyle farklilik arz etti§i gercegi cercevesinde, engelleme oOnceligi olarak Tiirkiye’den ulasim
yogunlugu Onemli bir kriter olarak dikkate alinmakta, etkinlik analizi tedrici olarak
gerceklestirilmekte,

-Erisimin engellenmesi tedbirinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan “yeterli siiphe” nin tespitinde
yargl1 i¢tihatlar1 esas alinmakta,

-Miistehcenlik ve ¢ocuklarin cinsel istismari suglarinda kazara, tesadiifen rast gelinen ve 6zellikle
cocuklar icin ciddi riskler igeren igeriklerle miicadele dncelenmekte ve dnemsenmekte, ¢cocuklar i¢in
sakincali olabilecek igerige ¢ocuklarin dogrudan ulasiminin engellenmesine yonelik tedbirler
alimmakta, cocuklarla ilgili hususlar disinda IP den engelleme yontemi ¢ok siki sartlar altinda, sinirlt
olarak benimsenmektedir.

BIiLGIi iSLEM DAIRESI BASKANLIGI 2014 YILI FAALIYETLERIMIiZ

e Hizmet Talepleri Yonetim Sistemi devreye alind1.

e MYO internet erigsim hiz1 20 Mps ¢ikarildi.

e Universitemiz kampus girisine 6 adet kartl1 gecisi saglayan turnikeler konularak
faaliyete geg¢irilmistir.

e Yazilim Lisans Giincellemeleri yapildi.

e Biinyemizdeki bilgisayar ve bilgisayar destekli iiriinlerin donanimsal ya da yazilimsal
sorunlar1 giderilmeye devam ediyor.

e Universitemiz birimlerinin Web sayfalarinin giincellemeleri talepler dogrultusunda
yapiliyor.

e Ogrenci Otomasyon Sistemlerindeki aksamalara aninda tepkiler verilerek akademik
personel ve 6grencilerimizin talepleri dogrultusunda sikintilar1 gideriliyor.

e Universitemiz personel E-posta hizmeti verilmeye devam etmekte.

e Internet hiz1 galismasi Ulaknet ve Telekom isbirligi ile 100 Mgbit hizindan 150 Mgbit
hizina ¢ikarildu.

¢ Yeni kampiis alaninda metro internet baglantis1 yapildi.

e Izmir Katip Celebi Universitesi ile Universite Bilgi Sistemleri alim1 galigmalar1 yapildi.

Universitemiz internet hizin1 daha verimli ve hizla hale getirebilmek igin yeni giivenlik

duvar alimi1 tamamlandi.

Yeni kampiis, Ulus ve Kurucasile MYO kablosuz internet baglant1 ¢aligmalar yapildi,

Baskanligimiz tarafindan Kablosuz Erisim Cihazi Alim1 gergeklestirildi.

Merkez kampiis i¢i kablosuz internet erisimi hizmeti devam etmekte

Personel ve Ogrenci e-posta hizmetleri verilmekte

MY O Tiirbeyan yerleskesi intenet hizmeti i¢in Firewall kayitlar1 olusturulmakta

Ulus ve Kurucasile MYO Metro internet baglantisi alt yapi ¢alismalari tamamlandi.

Web sitesi olan kullanici, elektronik hayata daha hazir hale gelecektir. Bu amaca uygun

olarak tiim kullanicilarimizin kolayca web sayfasi olusturma, hazirlama ve

gelistirmesini saglayacak olan web sihirbaz1 yazilimi devreye alinmigtir.
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DONANIM VE TEKNIK ALT YAPI

Tim bilgi sistemleri, firewall, posta, ftp, web, dns hizmetlerinde c¢esitli 6zelliklerde giiglii
sunucularimiz hizmet vermektedir. Tiim bilgi sistemleri, firewall, posta, ftp, web, dns hizmetlerinde
cesitli 6zelliklerde 46 Adet sunucu hizmet vermektedir.

AG ALTYAPISI
UNIVERSITEMIZ TUM ULAKNET (Ulusal Akademik Network) BAGLANTILARI

Universitemize tahsis edilen hiz 100 Mb den 150Mb ye cikarilmistir. Merkez yerleske
icerisinde tiim binalar fiber hatlarla Baskanligimiza baglidir. Merkez sistem odamizda METRO
Ethernet Anahtar bulunmakta birimler yildiz topoloji ile birbirlerine bagli bulunmaktadirlar.
ULAKNET ve Telekom baglantisinda METRO Ethernet Anahtar cihazlar1 kullanilmaktadir.

FAALIYETLERIMIZ

Baskanhigimiz ¢aligmalarim, Bartin Universitesi’ni iyi yonetilen bir e-iiniversite haline
getirecek projeler iiretmek iizere planlamakta, yapilan c¢alismalarin tamami merkezi bilgi sistemine
eklenerek e-iiniversite projesi adim adim gelistirilmektedir.

YAZILIM ve TASARIM HIZMETLERI

Yazilim:

2014 yilinda bir kismi onceki yillardan devralinan asagidaki yazilimlarin kodlanmasi
siirdiiriilmektedir. Bir onceki yila gore is yiikii %100 artmistir. Ilave egitim, donanim ve insan
kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Su anda yiiriitiilen yazilim faaliyetleri baglica asagidaki maddelerde
basliklar halinde izah edilmistir.

Bartin Universitesi Merkezi Ogrenci Isleri Otomasyon Programi

Bartin Universitesi Web Sihirbaz1 Yazilim Modiilleri

Universite Akademik ve Idari Birimleri Icin Web Sihirbaz1 Yazilima.

Kiitliphane Kitap Takip Programi ve Kiitliphane RFID sistemi

Karth Gegis Sistemi Yemekhane Tabldot sistemi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Uzaktan Egitim Altyapisi

Personel Bilgi Sistemi

Universitemiz Kiitiiphanesi Gorsel ve Isitsel Medya Yonetim ve Takip Programi
Acik Erisim Arsivi (E-Kiitiiphane) Bilgi Sistemi Programu.

IDARI ISLER, OFIS VE INTERNET HiZMETLERI,

Web hizmetleri birimimiz her giin giincel ilan ve haberlerin yayinlama, site igerik ve tasarim
giincellemelerine yardimec1 olmak ve her gecen giin artan sayida Birim/Béliim/ Ogrenci
Topluluklari/Organizasyon/Sempozyun/ kisisel web alani tanimlarin1 yapmaktadir.

Birim personeli bu islerin disinda biitge, ayniyat, muhasebe satin alma gibi idari is siireclerini
de yiirtitmektedir.



TEKNIK SERVIS VE ELEKTRONIK BAKIM ONARIM HIZMETLERI

Ayda ortalama 70 ila 80 bilgisayarin bakim ve onarimi yapilmaktadir. Ayrica giinliik ortalama

20 ila 30 kullaniciya telefonla teknik destek verilmistir. Yine Universitemize yeni baslayan
personellerimize email adresleri agilmistir. Birimimiz Universitenin tiim merkez ve bagl birimlerine
kendi alanlarinda hizmet vermekte ve Universite biitcesine tasarruf yoluyla biiyiik oranda katki
saglamaktadir.

AMACLARIMIZ:
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Kampiislerimizde iletisim altyapisini (elektronik ag yapisini) olusturup, isletmek ve yonetmek.
Universitemizin idari hizmetlerine bilgisayar bakim onarim yazilim ve kullanmim destegi
vermek.

Egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak.

Universitemiz internet kullanimi politikalarimi belirlemek ve uygulayabilmek.

Universitemiz ana web sayfalar1 diizenleme ve giincelleme ¢alismalarim siirdiirmek, diger tiim
birimlere web sayfalar1 konusunda teknik destek ve alt yap1 destegi vererek koordine etmek.
Universite i¢i hosting, domain, ftp ve e-posta gibi hizmetleri vermek.

Kablosuz ve kablolu baglantilarda kesintisiz hizmet vermek.

HEDEFLERIMIZ:
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Baskanligimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz tiim kullanicilarmin bilgi sistemlerine
erisiminde zaman ve kullanim kolaylig1 acisindan kaliteyi siirekli olarak arttirmak amaciyla
hatlarin kullanim yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapacaktir.

Bagkanligimiz gelisen teknolojiye uygun olarak hizmet sunumu konusunda siirekli olarak
uygun hizmet ve c¢evre kosullar1 saglamaya yonelik donanim ve yazilim temini yoluna
gidecektir.

Bagkanligimiz Ag kullanimi konusunda kullanicilarint bilinglendirme islevini siirekli olarak
yerine getirecektir. Bilisim kaynaklar1 kullanim yOnergesi giiniin sartlarina uygun olarak
giincellenecektir.

Universitemizin tiim aginda bulunan donanim ve yazilimin sorunsuz, gizlilik ve giivenlik
icinde caligsmasini saglayacak onlemler alinacaktir.

Herhangi bir biiyiik ariza ve olaganiistii hal durumunu dikkate alarak Universite Internet
hizmetini ylirlitmemizi saglayacak alternatif baglanti tesisi lizerinde ¢aligmaktayiz. 2014 yilina
kadar yedek Internet baglantisi tesisini gerceklestirmeyi hedeflemis durumdayiz.

Bagkanligimiz gelisen ¢ag ve teknolojinin gereklerine uygun olarak tiim diinya ve iilkemiz
politikalarina paralel bir bigimde e-yasam, e-liniversite doniisiimiine en yiiksek katkiy1
saglamak iizere caligmalarini araliksiz siirdiirecektir. Bu baglamda e-devlet uygulamalarinin
anahtar1 olan e-imza kullanimu igin siireci baslatmay1 planlamaktayiz. Ilk olarak Universite
Merkez birimleri arasindaki yazigmalari e-imza ile saglayacak olan yazilim kodlama
islemlerini bitirerek 2015 yil1 i¢inde hizmete sunmay1 planlamis bulunmaktayiz.
Kullanicilarimizi elektronik hayata aligtirmanin en uygun yontemlerinden biri de web
sayfalarinin olusturulup gelistirilmesidir.

Kullanicilarimizi elektronik hayata alistirmanin en uygun yontemlerinden biri de web
sayfalariin olusturulup gelistirilmesidir. Web sitesi olan kullanici, elektronik hayata daha
hazir hale gelecektir. Bu amaca uygun olarak tiim kullanicilarimizin kolayca web sayfasi
olusturma, hazirlama ve gelistirmesini saglayacak olan web sihirbazi yazilimi devreye



almmistir. Akademik ve idari birimler i¢cinde web sihirbazi yazilimi hazirlanma siirecini
2015’te tamamlamay1 hedefliyoruz.

¢ Uluslararasi standartlarda yazilim iiretmek ve bu konuda sertifika almak (CMMI, SPICE(ISO
15504), Trillium gibi).

¢ Yukaridaki siireglerin basarist icin daha olumlu kosullarda ve bagimsiz bir binada hizmet

vermek. Baskanligimiz hizmetlerinin verimli ve uygun ¢alisma ortamlarinda yliriitiilebilmesi

kaliteli ve uluslararas1 standartlarda bir e-liniversite olabilmenin vazge¢ilmez kosulu, hig

sliphesiz her tiirlii Bagkanlik faaliyetlerinin siirdiiriilecegi ¢cagdas olanaklara sahip bir mekana

sahip olabilmekle dogru orantilidir. Bu tip bir bagimsiz mekanda hizmet sunabilmek en 6nemli

hedeflerimiz arasindadir.

Universitemizin bilisim ile ilgili yazilim, donanim ve hizmet alanindaki is, egitim ve arastirma

stireglerine yon verecek politikalar1 belirleme konusunda Rektorliik makaminin aldigi karar

geregi Baskanligimiz, Universitemizin ilgili birimleri ile birlikte politika ve stratejiler

gelistirilmesi igin sik sik toplanti ve grup caligmalar1 yoluyla araliksiz katki saglamistir. Bu

siire¢ devam edecektir.

% Bilgi islem personelinin kendi alaninda yilda en az bir kez mesleki acidan gelisim ve daha iist
seviyeye ilerleme egitimlerine katilimini saglamak ilk hedefimizdir.

< e-Universite ¢ercevesinde giiniimiiz ve yakin gelecekte bilisim teknolojilerinin son derece
yaygin bir sekilde kullanilacagi diisliniildiigiinde konuya iliskin egitimlerin 6nemi ortadadir.
Tiim personel ve Ogrencilerimize web sayfasi hazirlama, e-posta kullanimi, ofis hizmet
yazilimlar1 konularinda yilda birka¢ kez diizenli egitim verilmesini saglamak Onemli bir
hedefimizdir.

¢ Her yil siirekli hizmet i¢i egitimler vermek suretiyle 6zellikle ofis yazismalar1 ve web tasarim
konusunda deneyimli ve bilgili idari personel sayisini arttirmak énemli bir hedefimizdir.

< Cok genis ve daginik yerleskelerde egitim vermekte olan Universitemizde yasanan en énemli
sorunlardan biri de yetismis teknik personel eksikligidir. Baskanligimiz bu amagla her yil
birimlerden yoOnetimleri tarafindan ilgili is icin belirlenecek olan personeli teknik servis
elemani olarak calisacak seviyede egitmeyi planlamigtir.

¢ Sirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve ¢evre kosullart nedeniyle zaman igerisinde
hizmet agisindan yetersiz duruma diigmemek amaciyla personelimizi amaca yonelik seminer ve
kurslara gondermek siirekli hedefimizdir.

X/
°e

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
PERFORMANS DEGERLENDIRME

Daire Baskanligimizin idari, akademik, teknik ve hizmet anlaminda iliskide bulundugu bir¢ok
paydas1 vardir. Bunlar gergek ve tiizel kisiliklere sahiptir. Oncelikle hizmet sundugumuz 6grenciler,
akademik ve idari personel ile hizmet sunumunda iliskide bulundugumuz kurum dis1 6zel ve devlet
sektorii temsilcileri ile yine hizmetimizden yararlanmakta olan kullanicilar Halk, yerli ve yabanci
gercek ve tiizel kisiliklerdir.

Paydaslarimizi1 gruplara ayiracak olursak;

Yénetim, Ogrenci, akademisyen, idari ve teknik personelden olusan Temel Paydas Grubu,

Hizmet sunumunda ortaklasa calismak zorunda oldugumuz Ag ve Teknik destek hizmetlerinde ve
yazilim alanindaki firmalar ve kamu kurum ve kuruluslar1 (ULAKNET, TELEKOM gibi) Stratejik
Paydas Grubu, Karsilikli hizmet sunmay1 planladigimiz Dis Paydas Grubu (e-devlet projelerinde e-
imza kullanilarak gergeklestirilecek olan yazigmalar ve bilgi, belge aktarimi saglanacak firma ve
kurumlar ile kuarumumuz disindan hizmetlerimizden yararlanan bireyler) .

Paydaslar : Personel , Ogrenci , Akademik ve Idari birimler , YOK, DPT , TUBITAK, ULAKBIM ,
Firmalar.Asagidaki sekil ve cizelgelerden internet erisim kapasitemizin son durumu goriilmektedir.
Gegen iki yil siirecinde internet erisimimizde 6nemli bir artig goze ¢arpmaktadir.



Bartin Universitesi (40 Mbps) Kullanim Istatistikleri

Sistem: Bartin Universitesi
Kart:  GigabitEthernet8/1/0.204
Hizi: 40 Mbps
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O Giris Trafigi En Yiksek: 71.87 Mbps Ortalama: 27.90 Mbps Anlik: 39,75 Mbps
O Cikais Trafigi En Yiksek: 26,25 Mbps Ortalama: 8.01 Mbps Anlak: 13,27 Mbps
Year: 2015
Jan (1)|Feb Mar Quater (Apr (4)|May Jun (6)|Quater |Jul (7) |Aug Sep Quater (Oct Nov Dec Quater [Year
(2) (3) 1 (5) 2 (8) (9) 3 (10) |(11) |(12) |4
In 1.46TE [D B 0B 1.46TE [D B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 1.46 TB
Out 402.33 [0B ] 402.33 DB ] 0B 0B 0B 0B e 0B 0B e 0B 0B 402.33
GE GEB GE
Max |t4cTE [DE e 146 TE [D B e e e e 0B e nE 0B e e 0B 1.46 TB
Sum |1.867TB [DEB 0B 1.86TE [D B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 0B 1.86 TB
Year: 2014
Jan (1)|Feb Mar Quater Apr (4)|May Jun (6)|Quater |Jul (7) |Aug Sep Quater (Oct Nov Dec Quater [Year
(2) (3) 1 (5) 2 (8) (9) 3 (10) |(11) |(12) |4
In £.25 TB |5.92 TB [10.63 TB[23.02 TE[3.56 T8 [9.67 TB |6.95 TB |26.17 TE|5.54 T |4.62 TE [7.46 TB [17.52 TB[3.14 TB [10.27 Te[12.28 TE|22.75 TE|20.61 TH]
Out 2.61 TB [2.85 TB [3.55 T [2.06 TB [2.08 T8 [2.02Te 1.8 Te [7.aTe [1.24Te [t.osTe [1.46 T8 [3.82 1B [1.72 TB [2.01 TB [4.11 TB [7.26 TE [22.71 TH|
Max 6.35 TB |5.98 TB |10.6% TB|22.02 TB|3.56 TB (9.67 TB [6.95 TB [26.17 TB|5.54 TB [4.62 TB |7.46 TB |17.62 TB(3.14 TE [10.27 TB|1Z.28 TB|22.73 TB|99.61 TB|
Sum  |2.96 TE [8.87 TB [14.24 Te|z2.08 TE|12.54 TE|12.7 T8 |2.24 TB |34.07 TE[6.57 TE [5.72 TE |2.32 TB [21.52 TE|10.88 TB|12.29 TE|17.29 TE|40.85 TE[128.32
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