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A.1.1. Yonetisim Modeli ve
Idari Yap1

Bilgi teknolojileri hakkinda yeterli
diizeyde bilgiye sahip olmak. Birim
ici komisyon faaliyetlerinin diizenli
olarak yapilmasi. Danigma kurulu
toplantilarinin gergeklestirilmesi.

Bilgi teknolojileri hakkinda sahip
olunan bilgiyi gelistirmek i¢in egitim
programlarina, uygulamali ¢aligmalara,
sertifikasyon programlarina katilim
saglanacaktir. Birim i¢i komisyonlar
belirli araliklarla giincellenerek her
personelin katiliminin saglanmasi.

UBYS ¢alistayina (Mayis 2024),
Akademik Biliim Konferansin (Subat
2024). Birim i¢i kalite komisyonunun, i¢
degerlendirme komisyonunun, biitge
teklif komisyonunun belirli araliklarla
toplanmasi.

Etkinlik davet mektuplari,
gorevlendirme yazilari ve katihm
sertifikalar1 birim amirlerince kontrol
edilecektir. ilgili etkinliklere personel
gorevlendirilmesi yapildi. Birim igi
komisyon toplantilar1 yapilmaktadir.

Planlarin yetersiz oldugu veya istenilen
sonuglarin elde edilemedigi durumlarda, bireyler
alternatif planlar yaparak ve var olan planlart
revize ederek 6nlem alacaklardir. Ek egitimlerle
bilgi takviyesi saglanacaktir.

Geng veya yeni personelin isi
odgrenme siiresinin uzun olmasi.

isi 6grenme siiresinin kisaltilmasi
amagli oryantasyonlar ve egitim
programlari diizenlecektir,
mentorlik uygulacaktir.

Y1l boyunca kurum personelinin isi
6grenmesi i¢in farkl egitim programlar:
diizenlenecektir. Bu egitim programlari,
birimin ihtiya¢larina gore
hazirlanacaktir. Yeni personelleri i¢in
yil boyunca zoom tizerinden mentorliik
programlari olusturacaktir. Bu
programlar, kurumun tecriibeli
personeli tarafindan yiiritiilecaktir.
Mentorler, yeni personellere siire¢
yonetimi el kitabinda bulunan siire¢
kartlar1 dogrultusunda bilgi
vereceklerdir.

Kurum personellerine diizenli verilen
geri bildirim toplantilari ile kontrol
edilecektir. Yeni goreve baslayan
personellere birim i¢i egitim
verilecektir.

Stireg kartlarina gore gergeklestirilen
faaliyet saysi ile kontrol edilecektir.

Uygulama agamasindaki siiregler gozden
gecirilecek birim yoneticileri tarafindan egitim
siireglerindeki eksiklikler giderilecektir.

A.1. Liderlik ve
Kalite

A.1.4.ig Kalite Giivencesi
Mekanizmalar:

Universite Bilgi Yonetim Sisteminde
tiim modiillerin biitiinlesmis bir
bicimde calismasi

Universitenin biitiinlesik sistemin
islerliginin devamu ve ihtiyaglar
dogrultusunda yeni modiiller veya var
olan gelistirme siiregleri ile ilgili servis
destek modiiliinden is girislerinin
yapilmasi saglanacaktir.

Universitemizden yil igerisinde gelen
servis destek taleplerini dig paydas
kurumumuz ile paylasarak
uygulamalarin gelistirilmesi
saglanacaktir. (Ornegin Sosyal
Sorumluluk Projeleri Modiilii)

Yapilan degisiklikler birimimiz UBYS
yetkilileri tarafindan monitorize
edilerek takip edilecektir.

Universitemize tarafindan girilen servis destek
ile dis paydasin yaptig is karsilatinilarak
revizyon ¢alismalar yapilacaktir.

Belirli araliklarla yapilan raporlarin
yapilmasi

BIDR KIDR vb gibi raporlarin toplanti
diizenlenerek olusturulmasi
saglanacaktir.

Ilgili komisyonlarin faaliyetlerine
devamhiligr saglanacaktir (Y1l Boyunca).
Eylem planlarmi y1l boyunca
uygulayacaklardir (Y1l Boyunca).

Kalite Komisyonun yapmis oldugu
degerlendirmeler neticesinde farkli I¢
Degerlendirme Takimlari olusturma
karari alimirsa yeni takimlar
gorevlendirilecektir (Eyliil 2024).

Rapor sonuglarmmn dogrulugu kontrol
edilecektir.

Ilgili gériisler sonucunda yeni komisyonlar
olusturulabilir. Raporlamalar neticesinde
eksiklerin giderilmesi.

Olasi siber saldirilar

Y1l igerisinde Penetrasyon Testi
yaptirilacaktir.

Yil igerisinde olasi siber zaafiyetlerin
neler oldugu tespit edilecektir.

D1s paydaslardan alinan test sonuglari
ile kontrolii saglanacaktir.

Tespit edilen zaafiyetlerin kapatilmasi
saglanacaktir.

Siber giivenlik risklerinin artmasi

Bilgi ve uyar1 mailleri (6rnegin oltalama
maillerine karg1 uyarilar vb.) ile kurum
personeli bilgilendirilecektir. Sistem
zaafiyetleri ile ilgili y1l icerisinde
Penetrasyon Testi yaptirilacaktir.

Yil igerisinde siirekli olarak bilgi ve
uyar1 mailleri (6rnegin oltalama
maillerine karsi uyarilar vb.)atilacaktir.
Penetrasyon testi sonrasi zaafiyetlerin
belirlenmesi saglanacaktir.

D1s paydastan alinan test sonuglari ile
kontrolii saglanacaktir.

Tespit edilen zaafiyetlerin kapatilmasi
saglanacaktir.
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A.1.5. Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

Web sayfalarinin siirekli
giincellenmesi

Web sayfalarinin giincellemesi ilgili
birim web sorumlulari tarafindan
yapilmaya devam edilecektir.

Birim web sorumluluarinin degismesi
durumunda teknik destek
baskanhigimiz tarafindan verilecektir.

Servis destek modiilii, mail ve telefon
ile tarafimiza bildirilen talepler ilgili
personele yonlendirilecek ve gerekli
destek verilecektir. (Y1l boyunca)

Servis destek ve mail ile gelen
taleplerin cevaplara iliskin ekran
goriintileri ile siire¢ kontrol edilecektir.

ihtiyag duyan birim web sorumlularina egitimler
verilecektir.

A.2. Misyon ve

A.2.1. Misyon, Vizyon ve
Politikalar

Personelin misyon ve vizyona olan
baghilig1 ve yeni gelen personeller
mentorluk egitimi verilmektedir.

Var olan birim misyon ve vizyonu
dogrultusunda faaliyetlerin
gerceklestirilmesine devam edilecektir.
Universitemizin 2024-2028 stratejik
plani dogrultusunda birimimizin
misyon ve vizyonu gézden
gegirilecektir.

Birim internet sayfasinda misyon ve

i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak
misyon ve vizyon bilgilerinin
giincellenmesi saglanacaktir.

Birim Web Sorumlulari/Komisyonlari
tarafindan birimin misyon ve
vizyonunun web sayfasinda yayilanma
durumu kontrol edilerek eksiklikler
tamamlanacaktir. (Yilboyunca)

Misyon ve vizyonumuz dogrultusunda
birimlerimizin aragtirma, gelistirme ve
egitim vb. konularindaki ¢aligmalarina

Misyon ve vizyon konusunda
gergeklestirlen faaliyet sayisi, anket
sonuglari ve toplanti tutanaklari,
Birim Kalite Komisyonlari tarafindan
misyon ve vizyonun yayinlanip
yayinlanmadigi ile kontrol edilecektir.
Uyum egitimleri verilmistir.

Toplantilarda misyon ve vizyon hatirlatilarak

giincel degisimlere adaptasyonun saglanacagi

gorisler alinacaktir. Yeni gelen personellerin
adaptasyon siiregleri hizlanmigtir.

Stratejik Amagl i :
ratejix Amagiar vizyonu yayinlanacaktir teknik destek verilecektir. (Y1l boyunca)
Yeni gelen personellere egitimlerin ve
mentorlugun verilmesi.
Ise alim siirecinde uzmanlik alanina Y1l igerisinde tecriibeli ve yeni . . S
A - X o s piss Uygulama siireglerinde yeterli bilgi
gore istihdamin saglanmasi, eksik olan |personelin birlikte ¢alisarak isbirligi To R .
- . R . birikimine sahip oldup olmadig o s s L . L
Personelin sorumlu oldugu is igin noktalarda egitimlerin desteklenmesi |igerisinde tecriibe kazandirilmasi denetlenecektir Ilgili kisinin birim igindeki ayni gérevi yapan
A.2.3. Performans Yonetimi e ey . saglanacaktir. saglanacaktir. . § farkli bir personelle oryantasyon siirecine

gerekli bilgi birikimine sahip olmasi R . A, : . . Siireg kartlar1 kullanilarak . -

Birimin i ve islemleri i¢in stire¢ Is ve islemlerde siireg kartlar: erceklestirilen is savis: taki yeniden katilmasi saglanacaktir.

yontemi el kitabinda olan siire¢ kartlar1 |kullanilarak siirecin etkin yonetimi idilgecek:ir 5 53y! P

kullamlacaktir. saglanacaktir. (Yul boyunca) )

D1s paydasin hem kendisinin tiniversite |Farkli Giniversitelere de hizmet
Universite Bilgi Yonetim Sisteminin olmasi hem de destek verdigi kitlenin  |verilmesi sisteme daha kullanigl hale Yapilan degisiklikler birimimiz Cok kullanicili bir sistem olmasindan dolay: diger

A3.1. Bilai Yonetim Sistemi | bircok ﬁnivergitenin Kkullandi@1 bir universiteler olmasi sebebiyle tiim getirmektedir. Y1l ierisinde meydana efsoneli tirsafmdan monitérize paydaslarin karsilastigi bir durumun
5Bl ;i f m olmast & iiniversiteleri ilgilendiren konularda  |gelen yonerge ve mevzuat pdil rek takin edilecektir iiniversitemize adapte edilmesinde zaman ve is
sistem olmas adaptasyon siirecinin daha hizl olmasi |degisikliklerine sistem kolaylikla uyum edilerek takip edllecektir: yiikii agisindan tasarruf saglayacaktir.
A.3.Yonetim beklenecektir. saglayacaktir. (Y1l boyunca)
Sistemleri

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Geng ve dinamik bir personele sahip
olmak

Is siireglerinin belirlenen siirelerde
tamamlanmasina olanak saglayacak
sekilde siireg kartlar kullanilacaktir.

Geng ve dinamik personelin verilen isi
tam ve zamaninda siire¢ yonetimi el
kitabinda bulunan siireg kartlar:
dogrultusunda gergeklestirmesi
saglanacaktir. (Y1l boyunca)

Siireg kartlarima gore gerceklestirilen
faaliyet sayis1. Servis destek
modiiliindeki, e-posta, telefon ile
gergeklestirlen destek sayisi takip
edilecektir.

Ilgili personelin isi yapabilecek yetkinligi
kazanana kadar egitim verilmeye devam
edilecektir.

A.4. Paydas Katilimi

A4.1.1g ve Dis Paydas
Katilimi

Birimde damsma kurulu toplantilarinin
aktif olarak toplanmasi

Damigma kurullarinin diizenli olarak
toplanmasi.

Y1l igerisinde diizenli araliklarla
danigma kurulu toplantis1 yapilacaktir.

Toplatilara katilim saglanacaktir.

Katilimcilara onceden resmi bildirim
yapilacaktir.
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B. EGITiM VE OGRETIM
Olciit Alt Olgiitler Giiclii Yonler Gelistirilmeye Acik Yonler Planl Eylemler Uygul Eylemler Kontrol Sonuclari Sonug ve Oneriler

B.3. Ogrenme
Kaynaklari ve
Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Universite igerisinde kablosuz
internet ¢ekim kapasitesinin ve
internet hizinin artmis ve erisilebilir
olmasi.

Internet kapasitesi ve hizinin talebe
gore artirllmast i¢in biitge istegi
yapilmasi. Yeni egitim 6gretim
doneminde bu hizin daha
yiikseltilmesinin planlanmasi.

Y1l icerisinde yeni cihazlarin satin alimi
ve dagitim sirketleri ile goriismeler
yapilacaktir.

internet hiz1 ve kapasitesi kontrol
edilecektir.

Biitce yetersizliginde ek biitge talep edilecektir.
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C. ARASTIRMA GELISTIRME
Olciit Alt Olgiitler Giiclii Yonler Gelistirilmeye Acik Yonler Planl Eylemler Uygul Eylemler Kontrol Sonuclari Sonug ve Oneriler
C.1. Arastirma
i ini Arast uregleri ile ilgili . L. - .
Su"re(,'l_en.mn C.1.1. Arastirma Siireglerinin ra§" rma stirec e.rl e |_g|.| Aragtirma stireglerine iliskin UBYS'ye . Veri girisi yapilmasi ve eksiklerin Servis destek talepleri ile eksikliklerin
Yonetimi ve L dokiimantasyon sisteminin olusturulmus |, % L . Modiillerin olusturulmasi. et . .
Yonetimi ilgili modiillerinin eklenmesi. tespiti. giderilmesi.
Arastirma olmasi,
Kaynaklari
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