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A.LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin yonetim ve organizasyon yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 organizasyon yapisinda asagidaki birimler yer almaktadir;

Idari Isler Sube Miidiirliigiinde personelin 6zliik isleri maas, terfi, yillik izin, rapor vb, satin
alma islemleri yapilmaktadir.

Yazilim Internet Hizmetleri Sube Miidiirliigiinde {iniversitemiz birimlerinin talepleri ve
baskanligimiz gereklilikleri kapsaminda yazilim gelistirme, web tasarimi islemleri
yapilmaktadir.

Sistem ve Teknik Destek Sube Miidiirligiinde tiniversitemizin veri ve internet hizmetlerine
iliskin yetkilendirme, kontrol, gelistirme islemleri ile kullanicilara teknik destek verilmesi,
kullanilan bilgisayar, yazict tarayici teknolojik cihazlarin bakim onarim islemleri
yapilmaktadir.

Teskilat semasi bagkanligimiz web sayfasinda yayimlanmistir. (Kanat 1)

Daire Baskani

Yazilim ve internet Sistem ve Teknik |
Hizmetleri Sube Destek Sube
Mudurlugu Mudurlaga

idari isler Sube
mMaddarlugua

Kanit 1: https://bim.bartin.edu.tr/organizasyon/teskilat-semasi.html

A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi: 4

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiltlriniln gelisimine katkisi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir



Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir
sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bagkanligimiz birim faaliyet raporunda amag ve hedeflerimiz ile gérevlerimiz belirtilmis olup
bu dogrultuda ¢alismaya devam etmektedir. (Kamit 1)

Bilgi Islem Daire Baskanliginda kararlar katilimc1 anlayisla alinmaktadir. Proje, iyilestirme,
gelistirme ve ¢oziim faaliyetlerinde personelimizin goriisleri dogrultusunda kararlar
alinmaktadir. (Kanit 2)

Kanit 1: Birim Faaliyet Raporu

Kamit 2: Birim Toplant1 Tutanaklari

A.1.3 Birimsel Doniisiim Kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: 4

Amacg, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve
onlemler alinmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanligi misyon ve vizyonu dahilinde hem {iniversitemiz hemde birim
olarak bilisim teknolojilerini yakindan takip etmektedir. Bilginin siirekli glincellenmesi ve bilgi
giivenligine olan 6nemin her gecen giin artmasindan dolayr baskanligimiz bilgi giivenligine
bliylik 6nem vermekte ve bu dogrultuda ¢aligmalar yapmaktadir. Her y1l bagimsiz ve yetkili
firmalarca Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi denetlemeleri yapilmakta olup bagkanligimiz ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi Sertifikasini yenilemistir. (Kanit 1)

Kamt 1: Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi: 4

i¢ kalite giivencesi Sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Baskanligimiz isleri belirli is akis semalarinda belirtildigi tizere yapilmaktadir. ( Kamt 1)

Her birimin ve personelin gorev ve sorumlulugu belirlenmis olup web sayfamizda
yayimlanmistir. ( Kanit 2 )

Bilgi giivenligi kapsaminda faaliyet raporumuzda belirtilen politikalar olusturulmus, Is
siiregleri tanimlanmis ve sonucunda ISO 27001:2013 BGYSS Sertifikas1 yenilenmistir. ISO
27001 BGYS kapsaminda olusturulan Sistem Giivenligi ve Yedekleme Prosediirii ekinde
yedekleme listesi olusturulmustur. Bu prosediir geregince sistem altyapisinda ¢alisan
sunucular giinliik olarak yedeklenmektedir. Ayrica kritik nem arz eden sunucular bagka bir
veri depolama iinitesine replike (esleme) edilmektedir.



(Kanit 3)
Kamt 1: Is Akis Siiregleri: https://bim.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html

Kanit 2: Gorev Tanimlari: https://bim.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari.html

Kanit 3:_Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikas1

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: 4
Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas gorusleri

dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Bagkanligimiz i¢ ve dis paydaslara iliskin gorev ve sorumluluklarimiz, giincel haberler,
bagkanligimiz hizmetleri, mevcutta bulunan yazilim ve lisanslar web sayfamizda
yayimmlanmigtir. (Kamit 1). Baskanligimiz hizmetlerine iliskin memnuniyet anketi
diizenlenmistir. (Kanit 2)

Kanit 1: https://bim.bartin.edu.tr/
Kanit 2: Akademik Personel Memnuniyet anketi sonuglari

Kamt 3: idari Personel Memnuniyet anketi sonuglari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi: 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Baskanligimiz Misyon ve Vizyonu web sayfamizda yayimlanmis olup asagida belirtilmistir.
Misyon

Bartin Universitesinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve bilimsel
alandaki faaliyetleri ile idari ve yonetimsel islevleri i¢cin gerekli bilisim servislerini ve bu
servislerle ilgili destek, damismanlik, egitim hizmetlerini, Bartin Universitesinin birimlerine,
mensuplarina, 6grencilerine ve ana faaliyetleri kapsaminda etkilesim iginde oldugu diger kisi
ve kuruluslara kullanici gereksinimlerini, teknolojik gelismeleri, bilisim gilivenligini, kurumsal
verimliligi, hizmetlerde etkinligi ve siirekliligi, kullanic1 ve BIDB ¢alisanlarinin memnuniyetini
g6z Oniinde tutarak sunmak; Universitemizin bilisim politika ve stratejilerinin yapilandirilmasi
yoniinde etkin roller listlenmek;


https://bim.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://bim.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari.html

Bilisim alanindaki konularda;

e Arastirma-gelistirme faaliyetleri icinde olmak,
o Ulusal/Uluslararasi projeler, kurumsal is birlikleri ve organizasyonlar gelistirmek, var
olan olusumlara katk1 vermek ve yonlendirici olmaktir.

Vizyon

e Gelisen bilisim teknolojilerinden en {ist diizeyde yararlanilabilmesi, bu teknolojiler
1s181nda tiniversitedeki bilgi kaynaklariin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi i¢in
Bartin Universitesinin ¢dziimlere yonlendiren;

e Ulusal diizeyde daima 6ncii, alaninda "ilk akla gelen ve 6rnek gosterilen";

e Uluslararasi diizeyde taninmislig1 ve rekabet giicii yiiksek olan; Daima giiven duyulan,

danisilan, kurumsal yapi1 ve kurumsallagsma bilincinin yerlesmis oldugu bir birim
olmaktir.( Kanit 1)

Kanit 1: https://bim.bartin.edu.tr/organizasyon/misyon-ve-vizyonumuz.html

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin bitunsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu
planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

Universitemiz Stratejik Plan1 dahilinde bagkanligimiz hedefleri belirlenmistir. (Kamt 1)

Universitemiz Performans Programi dahilinde bagkanligimiz bilgi ve teknolojik kaynaklar
belirtilmistir. (Kanit 2)

Kanit 1: Bagkanligimiz Stratejik Plani
Kanit 2: Birim Faaliyet Raporu

A.2.3. Performans Ydnetimi
Olgunluk Diizeyi: 3
Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

Universitemiz Stratejik Plan1 dahilinde baskanligimiz hedefleri belirlenmistir. (Kamt 1)
Bagkanligimiz performans gostergeleri ve hedefleri belirtilmistir. (Kanit 2)

Kanit 1: Bagkanligimiz Stratejik Plani

Kamt 2: Bagkanligimiz Performans Gostergeleri

A.3. Yonetim Sistemleri


https://bim.bartin.edu.tr/organizasyon/misyon-ve-vizyonumuz.html

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Olgunluk diizeyi: 4
Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Universitede entegre bilgi ydnetim sistemi yapilandirilmistir (Kamit 1). Kurumun 6nemli
etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yoOnetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi
Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir.

Kurumumuz faaliyetlerinde kullanilan yazilim sistemleri, UBYS (Universite Bilgi Yonetim
Sistemi), Dogrudan Temin Takip Sistemi, Lojman Tahsis Modiilii, ALYS (Akilli Lojistik
Yonetim Sistemi), Otomasyon Sistemi ve Mecradir (Kanit 2, 3, 4, 5, 6, 7).

Universitemiz 2015 yilindan itibaren Izmir Katip Celebi Universitesi Bilgi Islem Daire
Bagkanligi tarafindan gelistirilen Kalkinma Bakanlig1 tarafindan onayl1 2012H034000 numarali
UBYS (Universite Bilgi Y&netim Sistemi) projesini kullanmaktadir. UBYS, iiniversitede tiim
akademik, idari ve Ogrenci siire¢lerini kapsayacak entegre modiillerden olusan dijital bir
platformdur. Ayrica UBYS kapsaminda bulunan tiim modiillerden alian veriler dogrultusunda
istenilen ¢iktilara ulasilabilir.

2021 yilinin Aralik ayindan itibaren izmir Katip Celebi Universitesi Bilgi Islem Daire
Bagkanhiginin hazirlamis oldugu Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)’de kullanilan
modiiller Ogrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Personel Bilgi Sistemi,
Yabanci Diller Bilgi Sistemi, Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi, Teknoloji Transfer Ofisi
Sistemi, Akademik Performans Bilgi Sistemi, Siirekli Egitim Merkezi Sistemi, Malzeme
Yonetim Sistemi, Etik Kurullar Sistemi, Mezun Takip Sistemi, EK Ders Bilgi Sistemi,
Kurumsal Degerlendirme Analizi, Online ilisik Kesme Siireci, Anket Yonetim Sistemi,
RIMER, UBYS Mobil Uygulama, Servis Talep Takip Sistemi, Sistem ve Organizasyon
Yénetimi, Akademik Tesvik Bagvuru Siireci Sistemi ve Bagvuru Islemleri (OSYM Onkayat,
enstitii bagvuru, uluslararas1 6grenci basvuru, yatay gecis basvuru, Farabi/Mevlana/Erasmus
formasyon basvuru, 6zel yetenek basvuru, giizel sanatlar bagvuru) olmak iizere 21 modiil
kullanilmaktadir. Izmir Katip Celebi Universitesi tarafindan gelistirilen bu sistem Servis Talep
Takip Sistemi modiiliinden yapilan taleplerimiz dogrultusunda iiniversitemiz ihtiyaclarina
yonelik siirekli yenilenmekte olup kurumsal hafizanin korunmasina da biiyiik katki
saglamaktadir (Kanit 8).

Dogrudan Temin Takip Sistemi: Universite harcama birimleri tarafindan yapilan dogrudan
temin alimlarmin tim islemlerinin web ortaminda gergeklestirildigi ve dogrudan temin
stiresince gerekli tiim belgelerin tiretildigi ve saklandigi bir sistemdir. Dogrudan temin yoluyla
yapilacak alimlarda kullanilmak {izere harcama birimlerinin ve Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanliginin kullanimina agilan web tabanl bir yazilimdir (Kanit 3).

Lojman Tahsis Modiilii: Universite akademik ve idari personelinin lojmanlara basvurusunun
alimmasinda ve yapilan bagvurularinin siralamasinin yapilmasinda kullanilan web tabanl bir
yazilim modiiliidiir (Kanit 4).



ALYS (Akillh Lojistik Yonetim Sistemi): Universite biitcesinin etkin ve verimli
harcanabilmesi ile kamusal kaynaklarin daha az maliyetle, hizli, verimli, kaliteli ve yerinde
harcanmasin1 ve israfin yok edilmesini saglamak amaciyla ALY'S kullanilmaktadir (Kamit 5).

Otomasyon Sistemi: Universitede her tiirlii bagvuru, istek, bilgi edinme ve bilgi kayd: gibi
konularda online hizmet veren bir yazilim modiiliidiir. Bu modiil iiniversite ihtiyaglarina gore
stirekli gelistirilmektedir. Kullanilan formlar sunlardir: Atik Takip Genel Raporu , Atik Takip
Raporu, Birimlerin Web Sayfalarindaki “Bize Ulasin” Modiilleri, Makale Diizeltme Destek
Basvurulari, Diizeltilen Makalenin Yayinlandigi Bilimsel Platform, Duyuru Panolar1 Veri
Girisi, Elektronik Imza Talep Formu, Elektronik Posta Istek, Enerji Tiiketim Raporu, Erasmus
Basvurulari, Hususi / Hizmet Pasaport Basvurulari, Is¢i Gérev Yeri Dis1 Calisma Raporu,
Online Kurs Bagvuru Formlari, Varlik Bilgi Sistemi, Yemek Bursu Bagvurulari, Kismi Zamanl
Ogrenci Basvurular1 (Kanit 6).

Mecra: Universitemiz etkinlik ve siireclerinin  degerlendirilmesinde  kullamlacak
gostergelerinin tek bir veri havuzunda toplanmasi ve izlenmesi adina Mecra projesi altinda veri
izleme uygulamas1 gelistirilmistir. Hali hazirda belirli olan Stratejik Plan, YOKAK, izleme ve
Degerlendirme, Kalite Y1ldizim, htisaslasma ve World University Ranking gdstergeleri siteme
tanimlanmistir. Ayrica her anahtarin veri toplama is akist dogrultusunda birim bazinda
yetkilendirmeleri yapilmasini saglayacak panel yardimiyla kullanici tanimlart yapilmistir. Veri
toplama periyodlarinda tek bir sistem iizerinden her birim kendisinin sorumlu oldugu
gostergeleri ve gostergenin kapsamini goriintiileyebilmekte, veri girisi yapabilmektedir. Girilen
verilere ait kantlar birim amiri tarafindan tutarliligi onaylandiktan sonra Kalite
Koordinatorliigii ve Strateji gelistirme daire baskanliginin ekranindan ikinci onayr aldiktan
sonra dinamik sekilde olusan sonu¢ raporuna yansimaktadir. Bu sistem pilot olarak
kullanilmaya baglanmis siirekli gelistirme ile veri toplama ve raporlama konusunda is
akiglarinin kolaylastirilmasina ve veri giivenliginin korunmasina yonelik fayda getirmesi
hedeflenmektedir (Kanit 7).

e Kamt 1: I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 2012-2024
https://bim.bartin.edu.tr/ic-kontrol/ic-kontrol-uyum-eylem-planlari.html

e Kamt 2: Universite Bilgi Yonetim Sistemi

https://ubys.bartin.edu.tr/

e Kanit 3: Dogrudan Temin Takip Sistemi

http://dogrudantemin.bartin.edu.tr/login.aspx

e Kanit 4: Lojman Tahsis Modiilii
http://lojmantahsis.bartin.edu.tr/
e Kamt 5: ALYS Sistemi

https://verimerkezi.bartin.edu.tr/oturum-ac/?u=/uygulamalar/vbs

e Kanit 6: Otomasyon Sistemi

https://otomasyon.bartin.edu.tr/oturum-ac/?u=/



https://bim.bartin.edu.tr/ic-kontrol/ic-kontrol-uyum-eylem-planlari.html
https://ubys.bartin.edu.tr/
http://dogrudantemin.bartin.edu.tr/login.aspx
http://lojmantahsis.bartin.edu.tr/
https://verimerkezi.bartin.edu.tr/oturum-ac/?u=/uygulamalar/vbs
https://otomasyon.bartin.edu.tr/oturum-ac/?u=/

e Kanmit 7: Mecra

https://mecra.bartin.edu.tr/

e Kanit 8: Servis Talep Takip Sistemi Ekran Goriintiisii

A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin genelinde tanimli suiregler yonetilmektedir.

Baskanligimiz siire¢ yonetimini etkin olarak satin alma islemlerinde uygulamaktadir. Ilgili mali
yil basinda birimlerden satin alma talepleri toplanip {ist yonetime sunulur. Yonetim ilgili
talepleri 6denek durumuna gore degerlendirir ve satin alma iglemleri i¢in onay verir. Onaydan
sonra baskanligimiz ilgili yazilim, lisans, mal-malzeme alimi isini baslatir. ( Kanit 1)

Kamt 1:Satin Alma Talep Yazisi

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Olgunluk Diizeyi: 3

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Birimin geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir.

Baskanligimiz is ve islemlerinde karar alama, yOnetisim siireclerinde yapilan toplantilarda
ogrenci ve dig paydas katilimi1 yapilmamaktadir. Bilgi sistemlerinin gizliligi geregi kararlar ve
toplantilar kurum igerisinde yapilmaktadir. ( Kanit 1)

Kanit 1: Toplant1 Tutanaklar1

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemizin bilgi ve teknolojik kaynaklarimi gelistirmek ve bunlar siirekli giincel
tutmak i¢in var gliciimiizle caligmaya devam edecegiz.

Birim I¢ Degerlendirme raporunda sunulan bilgiler ve kanitlar dogrultusunda
baskanligimiz "Giiclii Yonleri" ve “Gelistirmeye Ac¢ik Yonleri asagidaki basliklar altinda
belirtilmistir.

1.LIDERLIK, YONETIM VE KALITE


https://mecra.bartin.edu.tr/

Giiclii Yonler

e Personelin ilgili is i¢in gerekli bilgi birikimine sahip olmasi

¢ Bilgi teknolojileri hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmak

e Personelin birlikte uyum igerisinde ¢alismast

e Universitenin bilgi giivenligi ile ilgili gerekli yeterlilik belgesine sahip olmasi,

e Universite Bilgi Yonetim Sisteminde tiim modiillerin biitiinlesmis bir bigimde
calismasi

e Universite Bilgi Yonetim Sisteminin birgok iiniversitenin kullandig1 bir sistem olmasi

e Personelin misyon ve vizyona olan baglilig

e Web sayfalarinin siirekli giincellenmesi

e Yenilige agik bir birim olmak

e Geng ve dinamik bir personele sahip olmak

¢ Bilisim teknolojilerini yakindan takip etmek

Zayif Yonler

e Personel sayisindaki yetersizlik

e Satin alma taleplerinin siirekli giincellenmesi

e Odenek miktarmnin yetersiz olmasi

¢ Yetismis elemanin kurum i¢i ve kurum disinda yer degistirmesi
e Olasi siber saldirilar

e Siirekli artan bir veri boyutu

e Geng personelin isi 6grenme siliresinin uzun olmasi.

e Personel sayisindaki yetersizligin is yiikiinii arttirmasi

e Siber giivenlik risklerinin artmasi



