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Bilgi islem Daire Bagkanhgi
Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Gérevleri

Birimin stratejik hedefleri ve bilgi islem hizmetlerine iliskin kalite politikalari
dogrultusunda kalite yonetim siireclerini planlamak ve Daire Baskanligi onayina
sunmak,

Bilisim hizmetlerinin (donanim, yazilim, ag, sistem ve kullanici hizmetleri) kalite
standartlarina uygunlugunu degerlendirmek ve stirekli iyilestirme faaliyetlerini
ylritmek,

Birim i¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak ve her y1l belirlenen takvim
dogrultusunda Daire Baskanligina sunmalk,

Stratejik plan kapsaminda kalite gostergelerini izlemek, degerlendirmek ve yil sonunda
Stratejik Plan Degerlendirme Raporunu hazirlayarak sunmak,

Birim Faaliyet Raporunu hazirlamak ve Daire Baskanlig1 onayina sunmak,

Personel ve 6grenci memnuniyet anketleri ve hizmet degerlendirme sonuclarini analiz
etmek ve buna bagli olarak iyilestirme ¢alismalar1 planlamak,

ic ve dis degerlendirme siirecleri kapsaminda gerceklestirilen denetim ve ziyaretlere
destek vermek, gerekli bilgi ve dokiimantasyonu saglamak,

Tespit edilen iyilestirme alanlarina yonelik yillik iyilestirme plani hazirlamak,
uygulanmasini takip etmek ve sonuglarini raporlayarak Birim I¢ Degerlendirme
Raporuna yansitmak,

Kalite ve akreditasyon siirecleri kapsaminda ytriittilen belgelendirme ve dis
degerlendirme ¢alismalarina iliskin hazirliklar1 yapmak ve destek saglamak,

Kalite Komisyonu kararlarini ilgili personele iletmek, uygulanmasini izlemek ve
sonuglarini degerlendirmek,

Kalite siirecleri kapsaminda olusturulan ¢calisma gruplarina destek vermek ve
koordinasyonu saglamak,

Ilgili mevzuat, kalite standartlar1 ve iist ydnetim kararlar1 dogrultusunda verilen diger
gorevleri yerine getirmek.



