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Personel görev tanımları kontrol edilerek güncellenmiş ve wqeb 
sayfasında yayımlanmıştır. Birim amirlerince iş dağlımı eşit bir 
şekilde yapılmış ve personel yıllık izinlerinin çakışmaması ve iş 
yükünün artmaması için ilgili yıl başında yıllık izin planlaması 

yapılmıştır.

İYİLEŞTİRME PLANI

Kaynak/Dayanak

Personel sayısındaki 
yetersizlik

Ekonomik ömrünü tamamlayan cihazların yenilenmesi, 

performansının arttırılması için SSD Harddsik ve RAM takviyeleri 
yapılmıştır. Teknolojik olarak ömrünü tamamlayan bilişim cihazları 

teknik rapor doğrultusunda hursaya ayrılarak gelecek yıllar 
yatırırm programına alınmıştır.

Güncel haberler, personel değişiklikleri, atamalar doğrultusunda 
Web sayfaları güncellenmiştir. 

Ödenek miktarının verimli kullanılması ve öncelikli satın alma 
işlemleri için Üniversite Harcamalarını Tasarruf Tedbirleri 

Kapsamında Değerlendirme Komisyonuna satın alam talepleri 
bildirilmiş ve komisyonca onaylanana taleplerin satın alma 

işlemleri gerçekleştirilmiştir.

Siber güvenlik açıklıklarının tespit edilmesi için 2025 yılı içinde 
Siber Güvenlik Sızma Testi bağımsız firmalar tarafından yapılmış ve 

tespit edilen siber güvenlik zaafiyetleri  kurum personelince 
giderilmiştir.

Yedekleme Ünitelerindeki kullanım oranı %90'ın altında ve 
Üniversitemiz içerisinde 3 farklı lokasyonda olmak üzere güvenli 
bir şekilde yedeklenmesi sağlanmıştır. Ancak mevcut yedekleme 

ünitelerinin lisanslarının güncellenmesi, yeni teknoloji yedekleme 
sistemlerinin sisteme eklenmesi gerekmektedir.

Mevcut personel ve iş yükü 
analiz edilerek, çalışanlar 
arasında görev dağılımı 

optimize edilecek.

Yıl Boyunca Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Personel üzerindeki aşırı yük 
hafifletilecek, iş verimliliği artırılacak.
Personel memnuniyeti sağlanarak iş 

süreçleri hızlandırılacaktır.

Sürekli artan bir veri 
boyutu

Veri güvenliği ve yedekleme 
süreçleri güçlendirilecek.

Yıl Boyunca Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Depolama alanı kullanım oranının 

%90’ın altında tutulması ve Yedekleme 
süreçlerinin %100 güvenilirlik ile 

gerçekleşmesi sağlanacaktır.

Siber Saldırılar
Siber Saldırılara karşı yapılacak 

eylemler
Yıl Boyunca Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

İzleme sistemleri ile anında müdahale 
sağlanacaktır.

Ödenek miktarının yetersiz 
olması

Bütçe optimizasyonu için 
önceliklendirme yapılacak.

Yıl Boyunca Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yıllık bütçe hedeflerinin %100 oranında 

gerçekleştirilecektir.

Web sayfalarının sürekli 
güncellenmesi

Kullanıcı geri bildirimlerine 
dayalı olarak sürekli 

iyileştirmeler yapılacak.
Yıl Boyunca Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Web sayfalarının zamanında 
güncellenmesi ve herhangi bir sorunda 

anında müdahale edilecektir.

Ekonomik ömrünü 
dolduran cihazların 

yenilenmesi/yükseltilmesi

Cihazların maliyet-etkinliğine 
göre yükseltme yapılacak. 

Kritik cihazlar öncelikli olarak 
yenilenecek.

Yıl Boyunca Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Ekonomik ömrünü tamamlayan 

cihazların yenilenmesi/yükseltilmesi 
yapılacaktır.

2025 YILI BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI İYİLEŞTİRME PLANI

Sürekli güncellenen Bilgi 
teknolojileri hakkında 
yeterli düzeyde bilgiye 

sahip olmak.

Personelin güncel teknolojilere 
hakim olabilmesi için 
düzenlenen eğitimlere 
katılımlarını sağlamak.

Yıl Boyunca Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Personel geri bildirimlerine göre 
eğitimlerin etkinliği ölçülecektir.

Sonuç ve Açıklamalar

Teknik personelin uzaktan çevrimiçi olarak bilişim alanında 
eğitimlere katılımı sağlanmıştır. Göreve yeni başlayan personele 

birlikte çalıştığı tecribeli personel tarafından  iş başı uyum eğitimi 
verilmiştir.


