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Adı Soyadı Serdar ERTAĞ 
Görev Unvanı Teknisyen 

Birimi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 
En Yakın Yönetici Şube Müdürü 

Yokluğunda Vekâlet Edecek Tekniker 
 
 
 

YAPTIĞI İŞLER 

• Üniversite birimlerinde(sınıflar, ofisler, uygulama birimleri, vb.) bulunan bilgisayar, 

yazıcı vb. cihazların bakımı, arızalarının giderilmesi, program yüklemesi vb. işlerini 

yapar. 

• Cihazlardaki giderilmesi mümkün olmayan arıza, sorun ve eksiklikleri tutanakla şube 

müdürüne bildirir. 

• Kullanıma verilen bilgisayar ve yazıcıların donanımsal kurulumunu yapar. 

• İnternet sorunları ile ilgilenir. 

• İp Telefon kurulum, tanımlama ve arıza bakımlarını yapar. 

• Kurum bünyesinde kullanılan yazılımlar ile ilgili teknik destek sağlar.  

• İhtiyaç duyulan yazılımları geliştirir, test eder ve gerekli iş ve işlemleri yürütür. 

• İlgili komisyonlarda görev almak. 

• Daire Başkanının verdiği diğer teknik işleri yapar. 

• Güncel  iş takibinin yapılmasını ve çalışma takviminin akışını sağlar.  

• Taşınır zimmet işlemleri, devir giriş-çıkış işlemleri ve hurdaya ayırma işlemlerini 
yapmak, 

 


