


1. BOLUM: DURUM ANALizi

1.1. Kurumsal (Birim) Tarihge
Universitemiz Zonguldak Karaelmas Universitesinden ayrilarak Orman Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu, Bartin Meslek Yiiksekokulu, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
akademik birimleri ile 22/05/2008 tarihinde 5765 sayil1 Kanun ile kurulmustur.

1.2. insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Mevcut Personel Durumumuz
2023
Unvani 2008 Baskanligimiz Kurum igi
Kadrosu Gorevlendirme

Daire Bagkani 1 1
Sube Miidiirii - 1
Sef -
Memur 1
Bilgisayar isletmeni 1 2
Teknisyen 1 3
Tekniker - 4
Programci - 3
Cozumleyici -
Mihendis - 4
Ogretim Gérevlisi - 5

Toplam 4 23




BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
MEVCUT DURUM PERSONEL HEDEFLERI
UNVAN DOLU |BOS |TOPLAM 2019 2020 2021 2022 2023
Daire Bagkani 1 - 1 1 1 1 1 1
Sube Miidiirii 1 - 1 1 1 1 1 1
Sef - 2 2 -
Memur 3 1 4 2 2 2
Bilgisayar isletmeni - 1 3 2
Teknisyen 1 - 1 1 3 3 3 3
Tekniker 3 - 3 3 3 3 3 4
Programci 3 - 3 2 2 2 2 3
Coziimleyici - 1 1 - - - -
Miihendis 1 1 2 1 1 1 1 4
Ogr. Gor. 5 - 5 5 4 4 3 5
TOPLAM | 18 6 23 16 17 17 17 23

1.3. Teknolojik ve Fiziksel Kaynak Analizi

Bu analiz kapsaminda Bartin Universitesi’nin sahip oldugu bilisim sistemleri ve teknolojik donanim incelenerek
mevcut durum ve gelecekte olmasi hedeflenen teknolojik ve bilisim altyapisi tespit edilmistir.

Bartin Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhgi; Bilisim sistemleri alt yapisinda Sistem ve bilgi giivenligini
saglayan ve aktif-pasif calisan 2 adet glivenlik duvari (firewall), 1 adet 115 TB SSD NVMe veri depolama Unitesi,
1 adet 52 TB SAS/SATA veri depolama Unitesi, 1 adet 40 TB sunucu replikasyonlari icin kullanilan SAS/SATA veri
depolama Unitesi ve 1 adet 30 TB sunucu yedekleme sikistirma Uinitesi olmak lzere 4 adet veri depolama
Unitesi, 2 Adet Kablosuz Yonetim Sunucusu, 10 adet yiksek kapasiteli fiziksel sunucu, 110 adet sanal sunucu
olmak lizere toplam 120 adet sunucu aktif olarak gérev yapmaktadir.

Bilisim alt yapisini olusturan sunuculardan 110 adedi yiiksek kapasiteli 10 adet fiziksel sunucu lzerinde
kurulmus olan sanallastirma teknolojisi (Vmware) ile yedekli (cluster) olarak ¢alismaktadir ve bu sunucular 115
TB’lik veri depolama Unitesinde saklanmaktadir. Bilisim alt yapisinda barinan mevcut sunucu ve verinin
yedeklenmesinde 1 adet yedekleme yazilimi, 1 adet replikasyon (esleme) yazilimi, 1 adet veri sikistirma-
kicultme depolama donanimi kullanilmaktadir. Tiim bilisim alt yapisi sistemi 7/24 giivenlik, calisabilirlik ve
erisebilirlik standartlari goz tinline alinarak yikseltilmis zemin, asma tavan, yangin sondirme sistemi, parmak
izi okuyuculu glvenli giris kapisi, yuksek kapasiteli 2 adet gic kaynagi ve 7/24 calisan klima sistemi ile 6zel
hazirlanmis sistem odasinda barindirilmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanligi sistem odasi ve bilisim alt yapisi ¢calisabilirlik, erisilebilirlik ve giivenlik standartlar
cercevesince ilgili bilgi islem personeli tarafindan her giin kontrolleri yapilmakta ve bilisim alt yapi standartlari
dahilinde belirli donemlerde bakim ve onarimi gerceklesmektedir.




2023 Aralik ay1 verilerine gére, Bartin Universitesinin tahsis edilen internet hizi 3600 Mbps olarak dlctlmistiir.
Merkez Yerleske 2000 Mb, Kutlubey Yerleskesi 1500 Mb, Ulus MYO 70 Mb, Kurucasile Derslikler 30 Mb
internet kullanim hattina sahiptir. Agdaci Yerleskesi icerisindeki tiim binalar, Ulus Meslek Yiksekokulu ve
Kurucasile Meslek Yiiksekokulu binasi ile Kutlubey Yerleskesindeki fiber hatlarla Bilgi islem Daire Baskanligi
sistem odasina baghdir. Merkez sistem odasinda Metro Ethernet Anahtar mevcut olup birimler yildiz topoloji
ile birbirlerine bagl bulunmaktadirlar. ULAKNET ve Telekom baglantisinda Metro Ethernet Anahtar cihazlari
kullanilmaktadir.
Universitemiz ag (Network) alt yapisi Agdaci Yerleskesi, Kutlubey Yerleskesi, Merkez MYO, Ulus MYO ve
Kurucasile MYO lokasyonlarindan olusmaktadir. Ankara-Ulaknet Hattindan gelen internet hatti Agdaci
Yerleskesinde sonlanmakta olup Agdaci Yerleskesi icerisindeki idari ve akademik lokasyonlara yildiz topolojisi
standardina uygun olarak fiber optik kablo ile ayri ayri ulasiimaktadir.
Universitemiz ag alt yapisinda 150 adet Kenar anahtar (Switch), 250 Adet Kablosuz internet erisim cihaz
(Access Point) ve 2 Adet Kablosuz internet erisim cihazi Yonetim sunucusundan olusmaktadir.
Bilgi islem Daire Baskanligi 2023 yili itibariyle Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi tim sartlarini yerine getirerek
ISO27001 BGYS Belgesini almistir.
1.1.Yazilim
2023 yili itibariyle kullanilan veya Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan gelistirilen yazilimlar asagidaki gibidir.
e Kurumsal Posta Hizmeti,
e Kartli Gegis Sistemi Yemekhane Tabldot Sistemi,
e Ziyaretci Modili,
e Bartin Universitesi Web Siteleri Ortak Yonetim Paneli,
e Dogrudan Temin Takip Sistemi,
e Sifir Atik Projesi,
e Lojman Tahsis Uygulamasi,
e Genel form uygulamasi (e-imza, isci takip, bize ulasin, cv génder ... 48 adet form),
e Genel formlar icin rapor uygulamasi (28 Adet),
e Laboratuvar Bilgi sistemi,
e Mobil uygulama,
e  Online Dosya Depolama Hizmeti,
e Yazilim Gelistirme Platformu,
o ALMS,
e 700M,
e  OSKA E-Hakedis Yazilimi,
e KAMUTECH insan Kaynaklari Yénetimi Yazilimi,
e EPATI Tiinelleme Yazilimi,
e  SMARTPLS3 Yazilimi,

e MATLAB,
e SolidWORKS,
e ANSYS,

e NetCAD,

e ARCGIS,

e  Microsoft Office 365 Hizmeti,

e VMWARE Sanallastirma Yazilimi,

e AVAMAR Yedekleme Yazilimi,

e RECOVERIY POINT Esleme (Replikasyon) Yazilimi,
e SentilLOG Log Yazilimi,

e KORUMAIL Antispam Yazilimi,

e  Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi (DSPACE),

e CACTIi Network izleme Yazihmi,



e PTTKEP

e PTT UETS

e CALLTURK SMS

e  MUTLUCELL SMS
MECRA
Veri Merkezi;
Lojistik Yonetim Sistemi,
Ders programi yapma uygulamasi,
Enerji tiketim raporlama uygulamasi,
Belge Sorgulama (YDYO — BUNSEM),
Bilgisayar Laboratuvari Rezervasyon Sistemi,
PUKO is akis takip sistemi,
Pandemi dénemi derslik kapasite hesaplama simtlasyonu,
Uzem Sinav yeri sorgulama moddilQ,
Etkinlik katihm ve degerlendirme moddlQ,
Uluslararasi Ogrenci Basvuru ve Raporlama Sistemi,
TOMER Ogrenci ve Kurs Kaydi, Raporlama Sistemi,
PDREM Basvuru ve Raporlama Sistemi,

. DSM Fatura Kesme Sistemi,
YDYO Belge Sorgulama Sistemi,
Tuketim Kalemleri Genel Sorgu Ekrani,
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Universitemiz 2023 yili itibariyle izmir Katip Celebi Universitesinin hazirlamis oldugu Universite Bilgi Yonetim
Sistemini (UBYS) kullanmaktadir.
UBYS’de kullanilan modiiller;

Ogrenci Bilgi Sistemi,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi,
Personel Bilgi Sistemi,
Yabanci Diller Bilgi Sistemi,
Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi,
Teknoloji Transfer Ofisi Sistemi,
Akademik Performans Bilgi Sistemi,
Surekli Egitim Merkezi Sistemi,
Malzeme Yonetim Sistemi,

. Etik Kurullar Sistemi,

. Mezun Takip Sistemi,

. Ek Ders Bilgi Sistemi,

. Kurumsal Degerlendirme Analizi,

. Online ilisik Kesme Siireci,

. Anket Yonetim Sistemi,

. RIMER,

. UBYS Mobil Uygulama,

. Servis Talep Takip Sistemi,

. Sistem ve Organizasyon Yonetimi,

. Akademik Tesvik Bagvuru Siireci Sistemi,

. Basvuru islemleri;
e OSYM On kayit,
e  Enstitl Basvurusu,
e Uluslararasi Ogrenci Basvurusu,
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e Uluslararasi Ogrenci Sinav Basvurusu,

e Yatay Gegis Basvuru islemleri,

e Lisansustl Yatay Gegis Basvurusu,

e Farabi Basvurusu,

e Mevlana Basvurusu,

e Erasmus Basvurusu,

e Formasyon Bagvurusu,

e Ozel Yetenek Sinav Basvurusu (BESYO icin 6zel hazirlanmustir.),

e Glizel Sanatlar Yetenek Sinav Basvurusu olmak tzere 21 farkh moddl kullanilmaktadir.

Ayrica UBYS blinyesinde bulunan SKS Y6netim Sistemi ise gecis asamasindadir.

Bartin Universitesi personeli giindelik is ve arastirmalarini siirdiirebilmek icin ihtiya¢c duydugu programlar
Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan temin etmektedir. NXC5500 Giincelleme Yazilim, Adobe Pro paket, ALMS,
Z0O0M, Vmware Lisansi, Apple kurumsal lisans, MATLAB Lisansi, Epati Lisansi, Sentilog Yazilimi Lisansi, ISO27001
BGYS Yazilimi, KAMUTECH insan Kaynaklari, OSKA Hakedis yazilimi 6nerilen ve sunulan yazilimlardan birkagidir.
Ayrica Universitemiz sistem altyapisinin gliclendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla Switch, Kablosuz Cihaz, IP
Telefon alimi yapilmistir. Universitemiz Kutlubey Yerleskesinde yeni sistem odasi igin Giivenlik Duvari, Sunucu
Server, Yedekleme Unitesi, Switch, Yiiz Tanima Sistemi alimi yapilmistir.

UBYS kapsaminda kullaniimakta olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi icin E-imza kart okuyucu alimi
TUBITAK BILGEM’ den alinmistir. Altyapi calismalari haricinde Bartin Universitesi bilgi ve teknoloji kaynaklari da
analiz kapsaminda yol gosterici olacaktir ve bunlar Tablo 12 ve Tablo 13’te verilmistir.
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Baski Makinesi

Fotokopi Makinesi
Faks

Kameralar
Televizyonlar
Tarayicilar

Slayt Makinesi

Ses Sistemleri

Teksir ve Cogaltma
Makineleri

Genel Toplam 16 16

1.4. GZFT (Giigli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) Analizi
Giiglii Yonler

e (Calisan personelin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi, kendini gelistirmek igin firsatlar
yaratmasi ve kollamasi,

o Teknik hizmetlerin verilmesinde ¢6ziim odakli ve hoggdriilii olunmast,

e Birim i¢i iletisimin ¢ok iyi olmasi,

e Ekip caligmasina yatkin olunmasi,

Zayif Yonler

e Teknolojinin siirekli gelismesi ve yeniliklere adapte olma sorununun ortaya ¢ikmasi,

e (Caligma ortaminin yapilan is i¢in gerekli sartlar1 saglamamasi,

e Ekonomik sebeplerden dolay1 kullanilan cihazlarin teknolojisinin gegmis olmasi,

Firsatlar
e Personelin kendini gelistirmesi i¢in egitim ve seminerlere katilimina 6nem verilmesi,
e Gelisen teknoloji teknik hizmetlerin sunumunda islevselligi artirmasi,

Tehditler

e Bartin Universitesinin itibarin1 zedelemek igin yapilan siber saldirilar,

e Artan doviz kuru sebebiyle bilisim teknolojilere ayrilan finansal payin yetersiz kalmasi,

e Daire Bagkanligimizin yaptig1 bazi hizmetler (e-posta, web sayfalar1 gibi) tiim personel ve
ogrencilerimize siirekli ve etkin verilmesi gerekmektedir. Yasanan en kiiciik hizmet sikintisi
herkes tarafindan hemen fark edilmekte ve Baskanligimiz igin olumsuz diisiinceler
gelistirilmesine sebep olmasi,



2. BOLUM: GELECEGE BAKIS

2.1. Misyon

Bartin Universitesinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve bilimsel alandaki
faaliyetleri ile idari ve yonetimsel iglevleri i¢in gerekli bilisim servislerini ve bu servislerle ilgili destek,
damigmanlik, egitim hizmetlerini, Bartin Universitesinin birimlerine, mensuplarina, dgrencilerine ve ana
faaliyetleri kapsaminda etkilesim i¢inde oldugu diger kisi ve kuruluslara kullanici gereksinimlerini,
teknolojik gelismeleri, bilisim giivenligini, kurumsal verimliligi, hizmetlerde etkinligi ve siirekliligi,
kullanic1 ve BIDB ¢alisanlariin memnuniyetini géz dniinde tutarak sunmak; Universitemizin bilisim
politika ve stratejilerinin yapilandirilmasi yoniinde etkin roller iistlenmek;
Bilisim alanindaki konularda;

e Arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢inde olmak,

e Ulusal/Uluslararas1 projeler, kurumsal igbirlikleri ve organizasyonlar gelistirmek, var olan

olusumlara katki vermek ve yonlendirici olmaktir.

2.2. Vizyon
e QGelisen bilisim teknolojilerinden en {ist diizeyde yararlanilabilmesi, bu teknolojiler 1s18inda
iiniversitedeki bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi igin Bartin
Universitesinin ¢éziimlere yonlendiren;
e Ulusal diizeyde daima 6ncii, alaninda "ilk akla gelen ve 6rnek gosterilen";
e  Uluslararasi diizeyde taninmislig1 ve rekabet giicii yiiksek olan;
Daima giiven duyulan, danisilan, kurumsal yap1 ve kurumsallagma bilincinin yerlesmis oldugu bir birim
olmaktir.

2.3. Temel Degerler

Bagkanlhigimiz giincel ve giivenilir bilgiyi karar alma siireclerinde etkin kullanmak ve is siirekliligini
saglamak amaciyla; gizlilik, bitiinliik ve erisilebilirlik ilkelerini dikkate alir, bilginin giivenligini saglar,
teknolojiyi yakindan izler, yeni, uygun, giivenli teknolojilerle is siire¢lerini donatir.
Bilgi giivenligi yonetimi kapsamima alman tiim siireclerde ve varliklarda gizlilik, biitiinlik ve
erigilebilirlik prensiplerine uyacak onlemler almak amaciyla asagida detaylarn belirtilen risk yonetimi
faaliyetleri ytiriitiilmektedir. Her bir varlik i¢in risk seviyesinin kabul edilebilir risk seviyesinin altinda
tutmak hedeflenmektedir.
o Kurumu igeriden veya disaridan gelebilecek tehditlere kars1 korumak,
e Uretilen veya kullanilan bilgilerin gizliligini giivence altna alarak kurumun imajin1 korumak,
e Kurumun temel ve destekleyici is faaliyetlerinin en az kesinti ile devam etmesini saglamak,
e Ugiincii taraflarla yapilan sézlesmelerde belirlenmis uygunlugu saglamak
e Bilgi Giivenligi Prosediirlerini yerine getirerek personelin bilgi gilivenligi farkindaliklarim
artirmak amactyla kurum bilisim hizmetlerinin gergeklestirilmesinde kullanilan tiim fiziksel ve
elektronik bilgi varliklarinin bilgi giivenligini saglamay1 ve siirdiiriilebilir bir sistem olusturmay1
hedefler.

3. BOLUM: STRATEJi GELISTIRME, AMAGC, HEDEF VE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

3.1. Amaglar
e Universitemizde Bilgi islem Hizmetlerini en (st diizeye tasimak



e Bilisim politikamiz geregince bilgi glivenligi konusunda i¢ paydaslarimizi korumak, egitmek.
e Gelisen bir lniversite olarak teknolojik kaynaklarimizi arttirmak.

3.2. Hedefler
e Dijital Donlisim kapsamin teknolojik kaynaklarimiz, Yazilimlarimizi ve sistemlerimizi
gelistirmek.
e Bilgi Sistemlerini gelisen teknolojilere gore siirekli glincellemek.

3.3. Gostergeler



Tablo: Hedef Karti

Amag (A1)

Ogrenci Merkezli Egitimle Ogrenci Basarisini Arttirmak

Hedef (H1.4.)

Ogrencilere Yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetleri gergeklestirilecektir.

Performans Gostergeleri

Hedefe Etkisi
%

Plan D6nemi
Baslangi¢
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

PG5.1.4.4

Ogrencilerin idari Personel
Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

15%

*Baskanhgimiz bu géstergede anketlerin UBYS den yapilmasi konusunda destek vermektedir.

Tablo: Hedef Karti

Amag (A1)

Ogrenci Merkezli Egitimle Ogrenci Basarisini Arttirmak

Hedef (H1.5.)

Engelli 6grencilerin fiziksel, egitimsel ve sosyal alanlardaki erisebilirligi arttirilacaktir.

Performans Gostergeleri

Hedefe Etkisi
%

Plan D6nemi
Baslangig
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

PG1.5.3

Engellilerin lniversite hizmetlerinden
memnuniyet dizeyi

20%

*Baskanhgimiz bu géstergede anketlerin UBYS den yapilmasi konusunda destek vermektedir.




Tablo: Hedef Karti

Amag (A5)

Katilmci Yonetim ve Organizasyon Yapisi ile Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

Hedef (H5.1.)

Universitemiz mezunlari ile iliskiler gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

Hedefe Etkisi
%

Plan D6nemi
Baslangi¢
Degeri

2019

2020

2021

2022

2023

PG5.1.1

Mezun Bilgi Sisteminde Kayitli Ogrenci
Sayisi

45%

*Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan takip edilmektedir.

Tablo: Hedef Karti

Amag (A5) Katilimci Yonetim ve Organizasyon Yapisi ile Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek
Hedef (H5.2.) i¢ paydaslarin kurumsal aidiyet diizeyi arttirilacaktir.
. . | Plan Donemi
Performans Gostergeleri ;edEfe S e 2019 2020 2021 2022 2023
° Degeri
PG5.2.4
15%

ic paydas memnuniyet diizeyi

*Baskanhgimiz bu géstergede anketlerin UBYS den yapilmasi konusunda destek vermektedir.




Tablo: Hedef Karti

Amag (A5) Katilimci Yonetim ve Organizasyon Yapisi ile Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek
Hedef (H5.3.) Paydaslarin karar alma siireglerine etkin katilim saglanacaktir.
Plan Donemi
H fe Etkisi
Performans Gostergeleri ,yede e Etkisl | o aslangic 2019 2020 2021 2022 2023
° Degeri
PG5.3.1
Birimlerde yapilan toplantilara katilan 20% 3 4
akademik personel sayisi
PG5.3.2
Birimlerde yapilan toplantilara katilan 20% 14 10
idari personel sayisi
PG5.3.5
i , 20% 7 7
Katilimci uygulama ornekleri sayisi

*Katiimci uygulama érnekleri olarak Akademik personel, idari Personel, Ogrenci, Engelli Ogrenci, Dis Paydas, Tedarik¢i Memnuniyet Anketleri,

RIMER belirtilmistir.

Tablo: Hedef Karti

Amag (A5)

Katilimci Yonetim ve Organizasyon Yapisi ile Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

Hedef (H5.4.)

Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhgi arttirilacaktir.

Hedefe Etkisi

Plan Donemi

Performans Gostergeleri % Baslangi¢ 2019 2020 2021 2022 2023
° Degeri
PG5.4.3
.o . . 0 1.179.048
Universite web sayfalarinin takip edilme 15% 1.780.937 | 2.406.159 207.034 (496681,00

sayisl

*w3.bartin.edu.tr icin belirtilmistir.




Tablo: Hedef Karti

Amag (A5) Katilimci Yonetim ve Organizasyon Yapisi ile Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek
Hedef (H5.5.) Kurum iginde kalite kiiltiirii yayginlastirilacaktir.
Plan Donemi

Hedefe Etkisi

% Baslangi¢ 2019 2020 2021 2022 2023
(]

Degeri

Performans Gostergeleri

PG5.5.3

. e . 15% 7 7 7 7 7
Belirlenmis Is Strecleri Sayisi

e Baskanhgimiz is Siiregleri web Sayfamizda yayimlanmustir. is siiregleri asagida belirtilmistir.
o E posta agma ve sifre sifirlama

Karth Gegis Sistemi

Sistem ve Network Arizalari

Teknik Servis

UBYS Yeni Kullanici ve Sifre Talebi

Web Sayfa Adresi ve Yetki Verilmesi

Yazilim Talep ve Geligstirme
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