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1. BOLUM: GIRIS

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yagsanan hizli gelismeler, yliksekdgretim
kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari siireglerinde bilisim hizmetlerinin
Onemini artirmaktadir. Bu dogrultuda, iiniversitelerin stirdiiriilebilir gelisimi ve rekabet
giicliniin artirilmasi, giiglii ve giivenilir bir bilisim altyapisinin varlig1 ile dogrudan iliskilidir.
Baskanligimiz, {iniversitemizin tiim birimlerine kesintisiz, glivenli ve etkin bilisim hizmetleri
sunarak kurumsal faaliyetlerin desteklenmesinde kritik bir rol iistlenmektedir.

Bu stratejik plan, Baskanligimizin mevcut durumunun analiz edilmesi, kurumsal kapasitesinin
degerlendirilmesi ve gelecege yonelik hedeflerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.
Planlama siirecinde; iist politika belgeleri, liniversitemizin stratejik dncelikleri, mevcut
kaynaklar ve gelisen teknolojik ihtiyaglar dikkate alinmis; katilimer ve gergekei bir yaklagim
benimsenmistir. Bu kapsamda, bilisim altyapisinin giiclendirilmesi, hizmet kalitesinin
artirtlmasi, bilgi giivenliginin saglanmasi ve kullanict memnuniyetinin yiikseltilmesi temel
oncelikler olarak belirlenmistir.

Hazirlanan stratejik plan ile Bagkanligimizin faaliyetlerinin daha etkin, verimli ve
stirdiiriilebilir bir yaptya kavusturulmasi; tiniversitemizin akademik ve idari siireclerine daha
giiclii katki sunulmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, kurumsal gelisimi destekleyen,
yenilikg¢i ve ¢6ziim odakli bir anlayigla ¢aligmalarin yiiriitiilmesi esas alinacaktir.

2. BOLUM: DURUM ANALIzi
2.1. Kurumsal (Birim) Tarihge

Bartin Universitesi, Zonguldak Karaelmas Universitesi'nden ayrilarak Orman
Fakiiltesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu, Bartin Meslek
Yiiksekokulu, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii ile 22/05/2008
tarihli ve 5765 sayili Kanun kapsaminda kurulmustur. Kurulusundan itibaren gelisim
odakli bir yapilanma siireci izleyen {iniversitemiz, egitim-0gretim, arastirma ve
toplumsal katki alanlarinda kapasitesini siirekli artirarak kurumsal gelisimini
stirdiirmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanhigimiz, iiniversitenin kurulus siireciyle es zamanli olarak
bilisim altyapisinin  olusturulmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi amaciyla
teskilatlanmustir. i1k yillarda smirli teknik imkanlar ve kisith insan kaynag ile faaliyet
gosteren baskanlifimiz, iiniversitenin biiylime ve kurumsallagma siirecine paralel
olarak teknik kapasitesini ve hizmet ¢esitliligini 6nemli 6lciide gelistirmistir.

Baglangigta temel ag hizmetleri, sistem yonetimi ve kullanic1 destek faaliyetlerine
odaklanan baskanligimiz, zaman icerisinde veri merkezi yonetimi, kurumsal yazilim
gelistirme, bilgi giivenligi uygulamalari, sanallagtirma altyapilari, yedekleme
sistemleri gibi ¢ok boyutlu bir hizmet yapisina ulagmistir. Bu siirecte modern bilisim
teknolojilerinin kuruma entegrasyonu saglanarak hizmet kalitesi stirekli artirilmistir.



Glinlimiizde bagkanligimiz, iniversitemizin akademik ve idari tiim birimlerine
kesintisiz, glivenli ve yiiksek performansl bilisim hizmeti sunan stratejik bir birim
haline gelmistir. Ayn1 zamanda yalnizca mevcut sistemlerin isletilmesinden sorumlu
olmayip, yeni teknolojilerin kurumsal yapiya kazandirilmasi ve bilisim politikalarinin
gelistirilmesinde etkin rol tistlenmektedir.

Bu ¢er¢evede baskanligimiz, deg§isen teknolojik ihtiyaclara hizli uyum saglayan,
stirdiiriilebilir, giivenli ve kullanict odakli hizmet anlayisiyla hareket etmekte;
iiniversitemizin stratejik hedeflerine ulagsmasinda kritik bir destek birimi olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2.2. insan Kaynaklari Analizi

Baskanligimiz, nitelikli, dinamik ve teknik yetkinligi yiiksek insan kaynagi ile bilisim
hizmetlerini etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde sunmaktadir. Kurulus siirecinde sinirl
personel yapist ile faaliyet gdsteren birimimiz, 2025 yili itibartyla miihendis,
programci, tekniker, 6gretim gorevlileri ve idari personelden olusan bir kadro
yapisina ulagsmistir. Bu gelisim, liniversitemizin artan bilisim ihtiyaglarina paralel
olarak insan kaynagi kapasitesinin planl bir sekilde giiclendirildigini géstermektedir.

Bagkanligimiz personeli; ag ve sistem yonetimi, yazilim gelistirme, bilgi giivenligi,
teknik destek ve kullanict hizmetleri gibi farkli uzmanlik alanlarinda gérev yapmakta
olup, gorev dagilimi yetkinlik esasli olarak yapilandirilmaktadir. Bu sayede hizmet
stireclerinde etkinlik, hiz ve kalite artis1 saglanmakta; kurumsal ihtiyaglara hizli ve
dogru ¢oziimler iiretilmektedir.

Insan kaynaginin siirdiiriilebilir gelisimi kapsaminda, personelin mesleki bilgi ve
becerilerinin artirtlmasina yonelik egitim, seminer ve sertifikasyon faaliyetlerine
onem verilmektedir. Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi tesvik
edilmekte, personelin giincel bilisim trendlerine uyum saglamasi desteklenmektedir.
Ayrica kurum i¢i bilgi paylasimi ve ekip caligmasi kiiltiirii gliglendirilerek kurumsal
kapasitenin biitiinciil sekilde gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Mevcut Personel Durumumuz

Yillara Gore Baskanligimiz Kadrosu
Unvani

2008 2025
Daire Bagkani 1 1
Sube Miidiiru - 1
Sef - -
Miihendis - 3
Ogretim Gorevlisi - 5
Tekniker - 4
Programci - 3
Teknisyen 1 2
Memur 1 -
Bilgisayar isletmeni 1 1
Biiro Personeli - 1

Toplam 4 21



Sonug olarak baskanligimiz, giiclii insan kaynagi yapisini siirekli gelistirmeyi
stratejik bir dncelik olarak benimsemekte; nitelikli personel yapisi ile tiniversitemizin
bilisim altyapisina deger katmaya ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik ¢aligsmalarini
kararlilikla stirdiirmektedir.

2.3. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanligimiz, iiniversitemizin bilisim stratejileri dogrultusunda bilgi teknolojileri
altyapisinin ~ planlanmasi,  kurulmasi, igletilmesi ve  siirdiiriilebilirliginin
saglanmasindan sorumlu olup, akademik ve idari siireclerin kesintisiz, giivenli ve etkin
sekilde yiiriitiillmesine destek vermektedir.

Bu kapsamda baskanligimizin temel gorev alanlari; ag altyapisinin yOnetimi, veri
merkezi ve sunucu sistemlerinin isletilmesi, kullanict1 hesap ve yetkilendirme
stireclerinin yiiriitilmesi, kurumsal yazilim ve uygulamalarin temini, gelistirilmesi ve
entegrasyonu ile teknik destek hizmetlerinin sunulmasidir. Ayrica tiniversite genelinde
bilisim altyapisinin standartlara uygun sekilde isletilmesi ve siirekli iyilestirilmesi de
sorumluluk alani igerisinde yer almaktadir. Bilgi giivenligi kapsaminda bagkanligimiz,
sistemlerin gizlilik, biitiinlik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda isletilmesini
saglamakta; siber giivenlik risklerine karst koruyucu, Onleyici ve izleyici
mekanizmalart uygulamaktadir. Bu dogrultuda kurumsal verilerin giivenligi ve hizmet
stirekliligi icin gerekli teknik ve idari tedbirler diizenli olarak yiiriitiilmektedir.

Ayrica bagkanligimiz, kullanict ihtiyaglarina yonelik teknik destek hizmetleri
sunmakta; akademik ve idari birimlerin bilisim taleplerine hizli ve etkin ¢oziimler
tiretmektedir. Kurumsal yazilim ¢ézlimleri gelistirilerek birimlerin ihtiyaglarina 6zel
uygulamalar olusturulmakta ve mevcut sistemlerle entegrasyonlari saglanmaktadir.
Sonug¢ olarak bagkanligimiz, iiniversitemizin bilisim altyapisinin etkin sekilde
yonetilmesi, hizmet siirekliliginin saglanmas1 ve kurumsal verimliligin artirilmasi
yonilinde stratejik bir destek birimi olarak gorev ve sorumluluklarint yerine
getirmektedir.

2.4. Paydas Analizi

Bagkanligimizin temel paydaslari akademik personel, idari personel, dgrenciler ve
tiniversitemizle is birligi icerisinde bulunan dis paydaslardan olugsmaktadir. Bu paydas
gruplar1, bilisim hizmetlerinin hem dogrudan kullanicilart hem de hizmetlerin
gelistirilmesinde yonlendirici rol iistlenen unsurlaridir. Akademik ve idari personel,
kurumsal siireclerin yiiriitiilmesinde bilisim altyapisini aktif sekilde kullanarak egitim-
Ogretim, arastirma ve yOnetim siire¢lerinin dijital ortamda etkin ytiriitiilmesine katki
saglamaktadir. Ogrenciler ise egitim siireglerinde kullanilan bilgi sistemlerinin en
yogun kullanic1 grubunu olusturmaktadir.

Dis paydaslar ise kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri ve gesitli ig birligi yapilan
kuruluslardan olusmakta olup, liniversitemizin bilisim altyapis1 ile ilgili siireclerde
dolayli katki ve etkilesim saglamaktadir. Baskanligimiz, tiim paydaslarin ihtiyag¢ ve
beklentilerini dikkate alarak kesintisiz, giivenli ve erisilebilir bilisim hizmeti sunmay1



temel yaklagim olarak benimsemektedir. Paydaslardan elde edilen geri bildirimler
diizenli olarak degerlendirilmekte ve bu dogrultuda hizmet kalitesinin siirekli
tyilestirilmesi ve kullanict memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.

2.5. Teknolojik ve Fiziksel Kaynak Analizi

Bu analiz kapsaminda {iniversitemizin sahip oldugu bilisim sistemleri ve teknolojik
donanim degerlendirilerek mevcut altyap1 kapasitesi ile gelistirilmesi hedeflenen
alanlar biitlinciil bir yaklagimla ele alinmistir. Bagskanligimiz, giiclii ve siirdiiriilebilir
bir bilisim altyapisi ile akademik ve idari faaliyetlerin kesintisiz yriitiilmesini
desteklemektedir. Bu kapsamda sistem ve bilgi giivenligini saglamak {izere aktif-pasif
calisan iki adet giivenlik duvarn (firewall), yiiksek kapasiteli veri depolama iiniteleri
(345 TB SSD NVMe, 52 TB SAS/SATA ve 30 TB yedekleme iinitesi), 3 adet
kablosuz yonetim sunucusu, 4 adet yiiksek kapasiteli fiziksel sunucu ve bu altyapi
iizerinde ¢alisan 99 adet sanal sunucu olmak tizere toplam 103 sunucu aktif olarak
hizmet vermektedir. Sanallastirma altyapis1 (VMware) ile ¢alisan sistemler yedekli
(cluster) yapida kurgulanmig olup veri biitiinliigii ve siirekliligi giivence altina
alinmaktadir.

Bilisim altyapisinda yer alan tiim sistemler, 7/24 ¢aligabilirlik, erisilebilirlik ve
giivenlik esaslarina uygun olarak yapilandirilmis modern bir sistem odasinda
barindirilmaktadir. Bu kapsamda yiikseltilmis zemin, asma tavan, yangin sondiirme
sistemi, biyometrik ve kartli erisim kontrolii, kesintisiz gili¢ kaynaklar1 (UPS) ve
yedekli iklimlendirme sistemleri ile fiziksel giivenlik ve operasyonel siireklilik
saglanmaktadir. Sistem odasi ve altyapi bilesenleri, ilgili teknik personel tarafindan
diizenli olarak izlenmekte, periyodik bakim ve iyilestirme faaliyetleri
gergeklestirilmektedir.

2025 yili itibartyla liniversitemize tahsis edilen toplam internet bant genisligi 3600
Mbps olup, yerleskeler bazinda dagilimi1 Kutlubey Yerleskesi icin 2000 Mbps, Agdaci
Yerleskesi icin 1500 Mbps, Ulus Meslek Yiiksekokulu i¢in 70 Mbps ve Kurucasile
Derslikleri i¢in 30 Mbps seklindedir. Tiim yerleskeler fiber optik altyapi ile merkez
sistem odasina bagli olup, ag yapisi yildiz topoloji ile kurgulanmistir. ULAKNET ve
Telekom baglantilar1 Metro Ethernet anahtarlar {izerinden saglanmakta, boylece
yiiksek hizli ve kesintisiz veri iletisimi miimkiin kilinmaktadir.

Universitemiz ag altyapisi; 161 adet kenar anahtar (switch), 313 adet kablosuz erigim
noktasi (access point) ve 3 adet kablosuz yonetim sunucusundan olugsmaktadir.
Baskanligimiz, bu giiclii altyapiy1 uluslararasi standartlara uygun sekilde yonetmekte
olup, bilgi giivenligi siirecleri kapsaminda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi sertifikasina sahiptir. Bu sayede kurumsal verilerin korunmasi, hizmet
stirekliliginin saglanmas1 ve giivenli bilisim hizmeti sunulmasi giivence altina
alimmaktadir.



2.6. Yazilm

Bagkanligimiz tarafindan gelistirilen ve kullanilan yazilimlar, iiniversitemizin
akademik ve idari siireglerinin etkin, biitiinlesmis ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yuriitiilmesini saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda kurumsal ihtiyaclara
yonelik gelistirilen baslica uygulamalar arasinda; kurumsal posta hizmeti, karth gecis
ve yemekhane tabldot sistemi, ziyaret¢i modiilii, web siteleri ortak yonetim paneli,
dogrudan temin takip sistemi, sifir atik uygulamasi, lojman tahsis uygulamasi, genel
form ve raporlama sistemleri, laboratuvar bilgi sistemi, mobil uygulama, online dosya
depolama hizmeti ve yazilim gelistirme platformu yer almaktadir. Ayrica veri merkezi
blinyesinde gelistirilen lojistik yonetim sistemi, ders programi olusturma uygulamasi,
enerji tiikketim raporlama sistemi, belge sorgulama uygulamalari, rezervasyon
sistemleri, bagvuru ve raporlama modiilleri ile is siireclerini destekleyen ¢ok sayida
0zel yazilim aktif olarak kullanilmaktadir.

Universitemizde biitiinlesik yonetim anlayis1 dogrultusunda kullanilan Universite Bilgi
Yonetim Sistemi (UBYS), dgrenci, personel, belge yonetimi, bilimsel arastirmalar,
kalite siirecleri ve idari islemler dahil olmak iizere genis bir modiil yapisina sahiptir.
Toplam 37 modiilden olusan bu sistem; basvuru siireglerinden performans yonetimine,
uzaktan egitimden i¢ kontrol mekanizmalarina kadar ¢cok sayida siirecin dijital ortamda
yonetilmesine imkan saglamaktadir. Bunun yani sira ALMS, ZOOM, OSKA E-
Hakedis, KAMUTECH Insan Kaynaklari, EPATI, SMARTPLS, MATLAB,
SolidWorks, ANSYS, NetCAD ve ArcGIS gibi lisansh yazilimlar akademik ve idari
faaliyetlerde aktif olarak kullanilmaktadir.

Bagkanligimiz, yazilim altyapisinin siirekliligini ve gilivenligini saglamak amaciyla
VMware sanallagtirma, veri yedekleme ve replikasyon ¢oziimleri, log yonetimi,
antiviriis ve antispam sistemleri gibi kritik yazilimlar1 da etkin sekilde kullanmaktadir.
Ayrica kurumsal akademik arsiv sistemi, ag izleme yazilimlari ve bilgi giivenligi
yonetim sistemleri ile dijital siireclerin izlenebilirligi ve giivenligi saglanmaktadir.

Sonug olarak baskanligimiz, yerli ve kurumsal yazilim gelistirme kapasitesi ile dig
kaynakli profesyonel yazilimlari biitiinlesmis bir yapida kullanarak iiniversitemizin
dijital is siireclerini desteklemekte; yazilim altyapisini stirekli gelistirme ve giincel
tutma yaklagimiyla kurumsal verimliligin artirilmasina katki saglamaktadir.
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2.7. Glglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler(GZFT) Analizi
2.7.1 Guglt Yonler
e Bagkanligimiz personelinin teknik bilgi, beceri ve deneyim diizeyinin yiiksek
olmasi,
e Personelin kendini gelistirmeye agik olmasi ve mesleki gelisimi destekleyen
bir kurum kiiltiiriiniin bulunmasi,
e Teknik destek siireglerinde ¢oziim odakli, hizli ve kullanict memnuniyetini
onceleyen hizmet anlayiginin benimsenmesi,
e Birim ig¢i iletisim ve koordinasyonun gii¢lii olmasi,
e Ekip calismasina yatkin ve ig birligi kiiltiiriiniin gelismis olmasi,
e Giglii bilisim altyapis1 ve sistem stirekliligini saglayan teknik donanim
kapasitesinin bulunmasi.

2.7.2. Zayif Yonler
e Hizla gelisen bilisim teknolojilerine uyum saglama siirecinde siirekli
giincelleme ihtiyacinin bulunmasi,
o Fiziksel ¢aligma ortamlarinin bazi alanlarda teknik gereksinimleri tam olarak
karsilayamamasi,



e Mevcut donanim ve cihazlarin bir kisminin ekonomik nedenlerle giincelligini
yitirmeye baglamasi,

e Artan is yiikiine paralel olarak insan kaynagi kapasitesinin zaman zaman
yetersiz kalabilmesi.

2.7.3. Firsatlar

e Personelin mesleki gelisimini destekleyen egitim, seminer ve sertifikasyon
imkanlarinin artmasi,

e QGelisen teknolojilerin bilisim hizmetlerinin etkinligini ve hizin1 artirma
potansiyeli,

e Universiteler aras1 is birlikleri ve bilgi paylasim olanaklarmin gelismesi,

e Kurumsal dijitallesme siireglerine yonelik artan farkindalik ve iist yonetim
destegi.

2.7.4. Tehditler

e Bagkanligimiz tarafindan sunulan e-posta, web hizmetleri ve benzeri kritik
bilisim hizmetlerinin tiim kullanicilar i¢in kesintisiz ve yiiksek erisilebilirlikte
saglanmast gerekmektedir. Bu hizmetlerde meydana gelebilecek en kiiciik
aksakliklarin genis kullanici kitlesi tarafindan hizli sekilde fark edilmesi,
kurumsal alg1 ve kullanict memnuniyeti iizerinde olumsuz etki olusturma riski
tasimaktadir.

e Kurumsal sistemlere yonelik artan siber giivenlik tehditleri ve saldir1 riskleri,

e Doviz kurlarindaki dalgalanmalara bagli olarak bilisim teknolojileri
yatirimlarinin maliyetinin artmasi,

e Hizla degisen teknolojik gelismeler karsisinda mevcut sistemlerin kisa siirede
giincelligini yitirme riski,

e Nitelikli bilisim personelinin kamu dis1 sektorlere yonelme ihtimali.

3. BOLUM: GELECEGE BAKIS
3.1. Misyon

Baskanligimiz; Bartin Universitesinin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve idari/yonetimsel faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilisim
servislerini planlamak, gelistirmek ve kesintisiz olarak sunmakla sorumludur. Bu
kapsamda; iiniversite birimlerine, mensuplarina, dgrencilere ve kurumsal etkilesim
icinde olunan paydaglara yonelik bilisim hizmetlerini kullanici ihtiyaglarini,
teknolojik gelismeleri, bilgi giivenligi gerekliliklerini, kurumsal verimliligi ve hizmet
stirekliligini esas alarak sunmay1 hedeflemektedir.

Bagkanligimiz ayrica bilisim hizmetleri kapsaminda teknik destek, danigsmanlik ve
egitim faaliyetleri ylirliterek kullanict memnuniyetini ve ¢alisan yetkinligini artirmay1
amaglamaktadir. Universitemizin bilisim politika ve stratejilerinin olusturulmasi ve
uygulanmas siireclerinde aktif rol listlenmekte; biligim altyapisinin
stirdiiriilebilirligini ve etkinligini glivence altina almaktadir.

Bilisim alaninda; aragtirma-gelistirme faaliyetlerine katki saglamak, ulusal ve
uluslararasi projelerde yer almak, kurumsal is birlikleri gelistirmek ve mevcut



organizasyonlara katkida bulunarak yonlendirici bir rol listlenmek baskanligimizin
temel misyon unsurlari arasinda yer almaktadir.

3.2. Vizyon

Baskanligimiz; gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanarak
tiniversitemizin bilgi kaynaklarini biitiinlesik, glivenli ve siirdiiriilebilir bir yap1
igerisinde yonetmesini saglayan, ¢6ziim odakli ve yonlendirici bir birim olmay1
hedeflemektedir.

Bu dogrultuda ulusal diizeyde bilisim alaninda 6ncii, yenilik¢i uygulamalartyla “ilk
akla gelen ve 6rnek gosterilen” bir yap1 olusturmak; uluslararasi diizeyde ise
taniirhig ve rekabet glicti yiliksek, iyl uygulama 6rnekleri arasinda yer alan bir
bilisim birimi olmak temel vizyonumuzdur.

Ayrica baskanligimiz; her kosulda giiven duyulan, danisilan ve kurumsal yapisi
giiclii, kurumsallagsma bilinci yerlesmis, siirdiiriilebilir hizmet anlayisina sahip bir
birim olarak iiniversitemizin dijital doniisiim ve bilgi teknolojileri siire¢lerine stratejik
katki sunmay1 amaglamaktadir.

3.3. Temel Degerler

Bagkanligimiz; karar alma siireglerinde giincel, dogru ve giivenilir bilgiyi etkin
sekilde kullanmay1 ve is siirekliligini saglamay1 temel yaklagim olarak
benimsemektedir. Bu dogrultuda bilgi giivenligi yonetiminde gizlilik, biitiinliik ve
erisilebilirlik ilkeleri esas alinmakta; kurumsal bilgi varliklarinin giivenligi saglanarak
teknolojik gelismeler yakindan takip edilmekte ve is siiregleri giivenli, glincel ve
uygun teknolojilerle desteklenmektedir.

Bilgi giivenligi yonetimi kapsaminda tiim stiregler ve bilgi varliklari icin risk temelli
yaklasim benimsenmekte olup, her bir varlik i¢in risk seviyesinin kabul edilebilir
sinirlarin altinda tutulmasi hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede; kuruma yonelik i¢ ve dig
tehditlere kars1 koruma saglanmasi, tiretilen ve kullanilan bilgilerin gizliliginin
giivence altina alinarak kurumsal itibarin korunmasi, temel ve destekleyici is
stireglerinin kesintisiz sekilde devam etmesi, ligiincii taraflarla yapilan sézlesmelerde
belirlenen ytikiimliiliiklere uyum saglanmasi ve bilgi glivenligi prosediirlerinin etkin
bicimde uygulanmasi esas alinmaktadir.

Ayrica personelin bilgi glivenligi farkindaligini artirmaya yonelik ¢alismalar
yiiriitiilmekte; kurum biinyesinde kullanilan tiim fiziksel ve elektronik bilgi
varliklarmin giivenligi saglanarak siirdiiriilebilir ve giivenilir bir bilisim altyapisinin
olusturulmasi hedeflenmektedir.



4. BOLUM: STRATEJI GELiSTiRM E, AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN
BELIRLENMES;
4.1. Amaglar

Baskanligimiz, {iniversitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda bilisim hizmetlerinin
kalitesini stirekli artirmay1 ve kurumsal ihtiyaclara uygun, giivenilir ve stirdiiriilebilir
bir bilisim altyapist olusturmay1 temel amag olarak benimsemektedir. Bu kapsamda,
tiniversitemizde sunulan bilgi islem hizmetlerinin etkinligini artirmak, kullanict
memnuniyetini yiikseltmek ve hizmet siirekliligini giivence altina almak oncelikli
hedefler arasinda yer almaktadir.

Bilisim politikamiz ¢ercevesinde bilgi giivenliginin kurumsal bir kiiltiir haline
getirilmesi, i¢ paydaslarin farkindalik diizeyinin artirilmasi ve olasi risklere karsi
koruyucu onlemlerin giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda personel ve
Ogrencilerin bilgi giivenligi konusunda bilinglendirilmesi, giivenli sistem
kullaniminin yayginlastirilmasi ve kurumsal veri giivenliginin en {ist diizeyde
saglanmasi hedeflenmektedir.

Ayrica gelisen teknolojiye uyum saglayan dinamik bir iiniversite yapist olusturulmasi
amaciyla bilisim altyapisinin siirekli gelistirilmesi, mevcut teknolojik kaynaklarin
giincellenmesi ve yeni teknolojilerin kurumsal yapiya entegre edilmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda donanim, yazilim ve ag altyapisinin gii¢lendirilmesi,
dijital hizmet kapasitesinin artirilmasi ve gelecege doniik dlceklenebilir bir bilisim
mimarisi olusturulmasi temel stratejik yaklasim olarak belirlenmistir.

4.2. Hedefler

Bagkanligimiz, iiniversitemizin bilisim altyapisini siirekli gelistirmeyi ve hizmet
kalitesini artirmay1 temel hedef olarak belirlemektedir. Bu kapsamda teknolojik
kaynaklarin, yazilimlarin ve bilisim sistemlerinin giincel ihtiya¢lara uygun sekilde
tyilestirilmesi, gii¢lendirilmesi ve daha verimli hale getirilmesi amag¢lanmaktadir.
Boylece akademik ve idari siireglerin daha hizli, glivenilir ve kesintisiz yiiriitiilmesine
katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Ayrica mevcut bilgi sistemlerinin teknolojik gelismeler dogrultusunda diizenli olarak
giincellenmesi, performans ve giivenlik agisindan siirekli iyilestirilmesi
hedeflenmektedir. Bu siirecte sistemlerin siirdiiriilebilirligi saglanarak kullanici
ithtiyaclarina daha hizli yanit verebilen, esnek ve 6l¢eklenebilir bir bilisim altyapisinin
olusturulmasi1 amaglanmaktadir.

4.3. Gostergeler

Baskanligimizin stratejik amag ve hedeflerine ulagsma diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla performans gostergeleri belirlenmistir. Bu gostergeler,
tiniversitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve kurumsal yonetim siireclerine
katki saglayacak sekilde yapilandirilmis olup, diizenli olarak takip edilmekte ve
raporlanmaktadir.



Bu kapsamda; akilli derslik sayisi, tiniversitenin fiziksel ve teknolojik altyapisinin
giiclendirilmesine yonelik dnemli bir gosterge olarak ele alinmaktadir. Baskanligimiz
bu siirecte teknik destek saglayarak egitim ortamlarinin ¢agdas bilisim teknolojileri
ile desteklenmesine katki sunmaktadir. Ayrica arastirma ve yenilik kapasitesini
6lgmeye yonelik olarak 6gretim elemanlarinin teknoloji gelistirme bolgelerinde
kurdugu sirket sayisi takip edilmekte, liniversitenin girisimcilik ekosistemine katkist
degerlendirilmektedir.

Insan kaynag gelisimi kapsaminda; akademik ve idari personelin mesleki ve kisisel
gelisimine yonelik verilen egitim sayisi izlenerek kurumsal yetkinligin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu gosterge, siirekli gelisim ve kurumsal kapasitenin
gliclendirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Katilimci yonetim anlayisint 6l¢mek amaciyla ise akademik, idari personel, 68renci,
dis paydas ve mezunlarin karar alma siireclerine katilim diizeyi diizenli olarak takip
edilmektedir. Bu gostergeler, kurumsal aidiyetin giiglendirilmesi ve karar alma
stireglerinin daha kapsayici hale getirilmesini saglamaktadir.

Son olarak kalite kiiltliriiniin yayginlastirilmasina yonelik olarak; i¢ ve dis paydaslarla
gerceklestirilen geri bildirim toplantilari ile kalite odakli faaliyetlerin sayis1
izlenmekte, kurumsal iyilestirme stireglerine veri temelli katk: saglanmaktadir. Bu
gostergeler, iniversitemizin kalite odakli yonetim anlayiginin siirdiiriilebilirligini
desteklemektedir.

5. BOLUM: IZLEME VE DEGERLENDIRME

Baskanligimiz tarafindan hazirlanan stratejik planin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde

uygulanmasini teminen izleme ve degerlendirme siireci yapilandirilmistir. Bu siireg,

belirlenen amag ve hedeflere ulagsma diizeyinin diizenli olarak takip edilmesi ve kurumsal

performansin objektif bicimde analiz edilmesi esasina dayanmaktadir.

[zleme faaliyetleri 6 aylik periyotlar halinde gerceklestirilecek olup, bu kapsamda yiiriitiilen

calismalarin hedeflerle uyumu degerlendirilecektir. Elde edilen veriler dogrultusunda
sapmalar analiz edilerek gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler planlanacaktir. Siireg

boyunca ilgili birimler ile koordinasyon saglanarak veri toplama ve raporlama faaliyetlerinin

biitiinciil bir yap1 igerisinde ytirtitiilmesi saglanacaktir.

Hazirlanan izleme ve degerlendirme raporlari, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri

dogrultusunda Baskanligimiz web sayfasinda kamuoyu ile paylasilacaktir. Bu uygulama ile

hem kurumsal goriiniirliik artirilacak hem de paydaslarin bilgilendirilmesi saglanacaktir.

Sonug olarak, diizenli izleme ve degerlendirme mekanizmasi ile stratejik planin uygulanma

diizeyi siirekli olarak takip edilecek; kurumsal gelisim desteklenerek hizmet kalitesinin
artirtlmasina yonelik 1yilestirme ¢aligmalar stirdiiriilecektir.



6. BOLUM: HEDEF KARTLARI

Tablo: Hedef Karti

Amag (A1) Kaliteyi Onceleyen Ogrenci Merkezli Egitim Anlayisiyla Rekabet Edebilir Bireyler Yetistirmek

Hedef (H1.1) Egitim-Ogretim Faaliyetleri I¢cin Universitemizin Fiziksel ve Akademik Altyapisim Giiclendirmek

Amacin flgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Yiiksekogretim/On Lisans Egitimi, Lisans Egitimi ve Lisansiistii Egitim

?I?;:tlin Hiskili Oldugu Alt Program Mesleki Yeterlilik Sahibi ve Gelisime Acik Mezunlar Yetistirilmesi

Performans Gostergeleri

Hedefe Etkisi (%)

PG1.1.4 Teknolojik sistemlerle
desteklenen(akilli) derslik say1s1* 20 63 36 66 68 70
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*Baskanhgimiz bu gostergede dersliklerin hazirlanmasinda teknik destek vermektedir.




Tablo: Hedef Karti

Amac (A2) Ar-Ge ve Proje Kiiltiiriinii Tabana Yayarak Nitelikli Bilgi Ve Teknoloji Uretimine Katkida Bulunmak

Hedef (H2.3) Universitemiz Akademik Insan Kaynaginin Arastirma Performansim Iyilestirmek

Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt |
Program Ad

Amacn iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri
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PG2.3.3 Ogretim elemanlarinin
katilim sagladig: bilimsel etkinlik 20 0
say1s1
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Tablo: Hedef Karti

Amac (A3) Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Yénelik Cahsmalariyla Toplumsal Fayda Uretmek

Hedef (H3.2) Girisimci ve Yenilik¢i Faaliyetleri Artirmak

Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Arastirma, Gelistirme ve Yenilik/Yiiksekogretimde Bilimsel Arastirma ve Gelistirme

Amacin fliskili Oldugu Alt Program [l e . . .
Hedefi Yiiksekogretim Kurumlarinda Inovasyon Amach Bilimsel Calismalarin Artirilmasi

Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Baslangi¢c Degeri
1zleme Sikhg1
Raporlama Sikhgi

PG3.2.4. Ogretim elemanlariin
teknoloji gelistirme bolgelerinde 20 0 0 0 0 0 0

6 1 yil
kurdugu sirket sayis1 ay n



Tablo: Hedef Karti

Amac (AS)

Katilimer Yonetim Anlayistyla Kurum Kiiltiiriinii ve Aidiyet Duygusunu Gelistirmek

Hedef (H5.1)

Akademik ve Idari Insan Kaynaginin Kurumsal Aidiyetini Giiclendirmek

Amacin flgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Hayat Boyu Ogrenme/Yiiksekogretim Kurumlar1 Siirekli Egitim Faaliyetleri

Amacin fliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 5.1.1. Akademik ve idari insan
kaynaginin mesleki ve kisisel
gelisimine yonelik verilen egitim
sayi1s1

Toplumun Tiim Kesimlerine ihtiyag:. Duydugu Alanlarda Egitimler Verilmesi, Kamu Kurumve Kuruluslari, Ozel
Sektor ve Uluslararasi Kuruluslarla Is Birliginin Gelismesine Katkida Bulunulmasi

Plan Donemi Baslangic
Raporlama Sikhg:

Hedefe Etkisi (%)
izleme Sikhg

20 3 0 0 3 4 5 6 ay Lyl



Tablo: Hedef Karti

Amac (AS) Katihmer Yonetim Anlayisiyla Kurum Kiiltiiriinii ve Aidiyet Duygusunu Gelistirmek

Hedef (H5.2) i¢ ve Dis Paydaslarin Karar Alma Siireclerine Etkin Katihmim Saglamak

Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt |
Program Ad

Amacn iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

Raporlama Sikhgi
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Plan Donemi
Baslangi¢c Degeri
izleme Sikhg

PG5.2.1. Karar alma siireglerine
yonelik toplantilara katilan 20 5 2 9 12 15 18 6 ay Iyl
akademik insan kaynagi sayisi

PG5.2.2. Karar alma siireglerine

yonelik toplantilara katilan idari 20 34 8 20 24 28 32 6 ay Iyl
insan kaynagi sayisi
PGS.2.3. Karar alma
siireclerine yonelik
toplantilara katilan 6grenci
say1s1

20 0 0 0 0 0 0 6 ay Lyl

PG5.2.4. Karar alma siireclerine
katilan dis paydas sayis1 20 0 0 2 3 4 > 6 ay Iyl
PG5.2.5. Karar alma siire¢lerine

katilan mezun sayisi 20 0 0 0 0 0 0 6 ay Lyl



Tablo: Hedef Karti

Hedef (HS.5) Kalite Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

Amac (AS) Katilimel Yonetim Anlayistyla Kurum Kiiltiiriinii ve Aidiyet Duygusunu Gelistirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Hayat Boyu Ogrenme/Yiiksekogretim Kurumlari Siirekli Egitim Faaliyetleri

Amacin Iliskili Oldugu Alt Program  gEJnEnnhR i Kesimlerine Thtiya¢ Duydugu Alanlarda Egitimler Verilmesi, Kamu Kurumve Kuruluslari, Ozel Sektor ve
Uluslararasi Kuruluslarla Is Birliginin Gelismesine Katkida Bulunulmasi

Performans Gostergeleri

Hedefe Etkisi (%)
Baslangi¢c Degeri
izleme Sikhg
Raporlama Sikhgi

Plan Donemi

H.5.5.1. Kalite siirecleri kapsaminda
dis paydaslarla gerceklestirilen
geribildirim ve degerlendirme
toplantilarinin sayisi

35 0 1 1 2 2 3 6 ay 1yl

H.5.5.2. Kalite kiiltiiriinii
yayginlagtirma amaciyla diizenlenen 30 0 0 0 0 0 0 6 ay 1 yil
faaliyet (toplanti, calistay vb.) sayisi

H.5.5.3. Kalite siire¢leri kapsaminda
i¢ paydaslarla gerceklestirilen
geribildirim ve degerlendirme
toplantilarinin sayisi

35 0 1 3 4 4 5 6 ay 1yl



