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Birim

Olgiit Alt Olgiitler

A.1.1. Yonetisim Modeli ve
idari Yap1

giiglendirmek hedefiyle Universitenin
biitiinliiklii bir iletigim stratejisini
olusturularak, bu stratejilere uygun

A.1.2. Liderlik
A.1.3. Kurumsal Doniisiim
Kapasitesi

A.1. Liderlik ve
Kalite

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalari

A.1.5. Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik
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Giiclii Yonler
* Koordinatorliigiimiiz i¢ ve dig

paydaslarin yonetisim siireglerine

etkin katiliyor olmasi

* Universitenin kurumsal kimligini,
ulusal ve uluslararasi alanlarda en
etkin sekilde tanitacak, kurumsal

itibarin gelistirecek ¢alismalarda

bulunuluyor olmast.

* Bartin Universitesi markasini

eylem programlarinin uygulama
siireci yonetilmektedir.

* Universite web sayfast ile sosyal
medya hesaplarinin diizenli ve verimli

¢alisabilmesi i¢in gérev yetki ve
sorumluluklar tanimlanmstir.

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLi EYLEM PLANI GERCEKLESME RAPORU

iletisim Koordinatérliigii

A. LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE

Gelistirilmeye A¢ik Yonler Planlanan Eylemler Uygulanan Eylemler Kontrol Sonuglar:

* Koordinatorliiglimiiz faaliyetlerinde
is akislarinin kullanimina 6zen
gosterilmistir.

* Birim stratejik plani dogrultusunda
gerceklestirilen toplantilara kismi
zamanl 6grenciler, akademik ve idari
personelin katilimi saglanmigtir.

* Paydas goriisleri ile yonetisim

iiyelerine verilmesi planlanan
egitimler tamamlanacaktir.

* Birim idari personel ihtiyag analizi
yapilip list yonetime idari personel
eksikligi tist yazi ile bildirilmis 3
Bilgisayar [sletmeni kadromuza dahil
olmustur.

* Bilgi teknolojileri ile iletisim altyap:
kapasitesinin artirilmasi
* Koordinatorliigimiiz idari ve
akademik insan kaynagimizin yeterli
sayida olmamasi

* Personel Daire Bagkanligindan
personel talebinde bulunulmasi
* Kurul tiyelerinin yeterli sayida ve
aktif olmasi saglanacaktir.

Isletmeninin goreve baglamasiyla

* Koordinatérliigiimiize ait Birim I¢
Degerlendirme Raporumuz
giincellenerek web sayfamizda
yaymlanmistir.

* Koordinatérliigiimiize ait Eylem
Planimiz olusturulmus olup web
sayfamizda yayinlanmustir.

* Koordinatorliiglimiiziin i¢ kalite
giivence sisteminin olusturulmasi ve
geri bildirim mekanizmalarinin
belirlenmesi
* Kalite siireglerinde Kontrol et -
Onlem Al agamalarinin heniiz yeterli
diizeyde uygulanmiyor olmasi

* Koordinatorliiglimiiziin yonetim
sistemi organlari faaliyetleri
belirlenecektir.

hedef ve gostergelere izleme ve

edilmektedir.

* Web sayfasi Tiirkge ve Ingilizce
* Birimimizde Ingilizce web sayfamiz
da Tiirkge web sayfast ile paralel bir
sekilde stirekli olarak
giincellenmektedir.

* Koordinatérliik olarak Universitemiz
Sosyal medya hesaplarinda paylasim
planlari i¢in toplant1 yapilmasi

Koordinatérii tarafindan siirekli
kontrol edilmektedir.
* Sosyal medya verileri takip
edilmektedir.

* Koordinatorliigiimiiziin web
sayfasinin giincel olmasi
saglanmaktadir.(Y1l Boyunca)

* Universitemize ait tiim etkinlikler

* Koordinatorligiimiizin tim

faaliyetlerinin web sayfamizdan * Koordinatorlik web sayfamizm

* Koordinatorliiglimiiz web sayfasinin

ziyaret sayisinin artirilmasi yaymlanmasi web sayfas1 lizerinden iincelligi kontrol edilmektedir.
V: 4 * Web sayfamizin giincel olmasinin | duyurulmaktadir.(Y1l Boyunca) * 8 s :
saglanmasi Universitemize ait tiim etkinlikler web

sayfasi tizerinden alinarak aylik
takvimler olusturulmaktadir.

* Koordinatérliigimiiz faaliyetlerinde
birim is akiglarinin kullanimina 6zen
gosterilerek birim stratejik planina
biiyiik oranda uyuldugu gorilmistiir.

* Koordinatérligiimiizde 3 Bilgisayar
personel ihtiyaci giderilmistir. Ancak

grafik tasarim ve video kurgu isleri
icin bilgisayar ihtiyaci bulunmaktadur.

* Koordinatérliiglimiize ait stratejik

degerlendirme raporlari ile kontrol

olarak giinceldir ve giincelligi Birim
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Sonug ve Oneriler
* Gerekli Toplantilarin yiiz yiize yapilamadig1
durumlarda ¢evrim i¢i yapilmasi
planlanacaktir.

* [1gili etkinliklerde degisiklik oldugunda
toplantilarin tarihleri ve konulari
giincellenecektir.

* Toplantilara katihm yetersiz olur ise ikinci bir
toplant1 saglanacaktir

* Personel Daire Bagkanligl ile idari personel
ihtiyaci ¢6ztlmustiir. Bilgisayar talebi ise tist
yazi ile iist yonetime iletilmisgtir.

* Koordinatorliik yoneticilerinin yaptig tiim
toplantilar toplanti tutanaklari ile kayit altina
alinacaktir.

* Koordinatorliik Personelimiz ile yapilan
toplantilara iliskin tutanaklar tutulacak, katihm
formlari diizenlenecektir. *
Kalite stireclerinde Kontrol Et- Uygula
agamalarina 6zen gosterilmesi konusunda
dikkat edilmektedir.

* Web sayfasi Tiirkge ve Ingilizce olarak
giinceldir ve giincelligi siirekli kontrol edilerek
makul giivence saglanacaktir.

* Koordinatorliik web sayfamizin ziyaretgi
sayisini artirmaya yonelik gortisler alinacaktir.
* Koordinatorliglimiziin web sayfamizdan
giincelligi belirli periyotlar ile kontrol
edilecektir.
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* Universitemizin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda
Koordinatorliigiimiiziin misyon,
vizyon ve temel degerlerini
tanimlamis olmasi

A.2.1. Misyon, Vizyon ve
Politikalar

A.2. Misyon ve

Stratejik Amaglar
A.2.2. Stratejik Amag ve hedef bt 1 II.IU-ZUII: ?.tr]atejll.(
Hedefler edef ve gostergelerinin belirlenmis
olmasi

A.2.3. Performans Yonetimi

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
*Bartin Universitesi markasini

giiglendirmek hedefiyle Universitenin

A.3.2. Insan Kaynaklar biitiinliiklii bir iletisim stratejisini

Yo6netimi olusturularak, bu stratejilere uygun
eylem programlarinin uygulama

siireci yonetilmektedir.
A.3.Yonetim
Sistemleri A.3.3. Finansal Yonetim

birimlerin yapisina iliskin stiregler,
gorevli oldugu faaliyet alani, unvan ve
gorev tanimlari agikea belirtilerek
tanimlanmigtir.
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* Sorumluluk faaliyetleri ve
goniilliiliik calismalarinda gorev
amaglari konusunda tesvik edilmesi

* Bilgi teknolojileri ile iletisim altyap1
kapasitesinin artirilmasi

* Koordinatorliigiimiizde idari insan
kaynaginin yeterli sayida olmamasi

<

*Koordinatorliigiimiiziin misyon,
vizyon ve temel degerleri ve kalite
politikasi tanimlanmis olup birim
internet sayfasinda paylasilacaktir.
* Koordinatorliigmiiziin misyon,
vizyon ve temel degerleri personel ile
paylagilacaktir.

* Koordinatorliigiimiiziin tim
faaliyetlerinin misyonu, vizyon ve
politikalar dogrultusunda
gerceklestirilecektir.

* Kuruma yeni baslayan personele
uyum egitiminde misyon, vizyon ve
temel degerleri hakkinda
bilgilendirme vapilacaktir.

* Koordinatorliik personelimizin
sorumluluk faaliyetleri ve goniilliilitk
calismalarinda gorev amaglari
konusunda tesvik edilmesi ile ilgili
toplantilar planlanacaktir.

*Koordinatorliigiimiize ait stratejik
hedef ve gostergelerimiz
Universitemiz stratejik hedef ve
gostergeleri ile 3 yillik olarak
belirlenmesi ve yillik izleme
raporlarinin olusturulmasi
* Koordinatérliigiimiiz stratejik hedef
ve gostergeleri Universitemizin 2024-
2028 stratejik planinin olugturulmasi
ile birlikte 3 yilligina olusturulacak
olup Ocak ve Subat ayinda Plan
Donemi Baglangi¢ Degeri
belirlenecektir.

* Belirlenen stratejik hedef ve
gostergeler Haziran ve Aralik
aylarinda (6 ayda bir) izlenecek olup
her yilin sonunda o yila ait izleme
Raporlar yazilacaktir.

* Mevcut durum analizinin ardindan
belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda
hedef ve stratejilerle ilgili yatirim
programi olusturulacaktir.

* Koordinatorliik bilgi teknolojileri
kapasitenin artirilmasi noktasinda
egitim ve destek programlari
diizenlenecektir.

*Personel Daire Bagkanligindan
personel talebinde bulunulacaktir.
* Kurul tiyelerinin yeterli sayida ve

aktif olmasi saglanacaktir.

* Koordinatorliiglimiiziin idari
birimlerin yapisina iliskin stiregler,
gorevli oldugu faaliyet alani, unvan ve
gorev tanimlarina dair is-akis
siireglerinin uygun bir sekilde
siirdiiriilmesi saglanacaktir.

miiziin misyon,
vizyon ve temel degerleri ve kalite
politikasi tanimlanmig olup birim
internet sayfasinda paylagilmistir.
* Koordinatorliigiimiiziin misyon,
vizyon ve temel degerleri personel ile
paylagilmigtir.
* Kuruma yeni baslayan personele
uyum egitiminde misyon, vizyon ve
temel degerleri hakkinda
bilgilendirme yapilmigtir.

*Web gorseli, misyon ve vizyon
konulu gonderilen e-posta, 6grenci ve
personel uyum rehberleri, 6grenci ve
personel uyum egitimi tutanaklari ile

kontrol edilmektedir.

*Personel arasinda sorumluluk
faaliyetleri ve goniilliiliik
¢alismalarinin 6nemini anlatan
bilgilendirme toplantilar
diizenlenecektir.

*Koordinatorliigiimiizce belirlenen
stratejik hedef ve gostergeler Haziran
ve Aralik aylarinda (6 ayda bir)
izlenmis olup yilin sonunda o yila ait
izleme Raporlar1 olugturulmus ve
birim web sayfamizda yaymlanmistir.
*Koordinatérliimiiz 2023-2025
Stratejik Plan1 hazirlanmis olup birim
web sayfamizda yayinlanmustir.

*Koordinatorliigiimiizce belirlenen
stratejik hedef ve gostergeler Haziran
ve Aralik aylarinda (6 ayda bir)
izlenmis olup yilin sonunda o yila ait
izleme Raporlari olusturulmustur.
*Koordinatérliimiize ait 2023-2025
Stratejik Plan1 hazirlanmigtir.

Koordinatorliigiimiizde goreve yeni
baslayan personellerin birime hizla
entegre olmasiyla birlikte is akis1

* Koordinatorliiglimiizce Personel
Daire Bagkanlhigindan personel
talebinde bulunulmus ve 3 Bilgisayar

Isletmeni kadromuza dahil olmustur.
¢ikmaya baglamistir.

* Koordinatérliigiimiizin is ve
islemlerinde siire¢ yonetimi el
kitabinda yer alan siireg kartlari
kullanilmaktadir.

hizlanmig ve daha nitelikli isler ortaya

*Koordinatorliigiimiiz tarafindan web
sayfasinin takip edilmesi
* Birimimize yeni baglayan personelimiz i¢in
uyum egitimlerinin gergeklestirilmesine dikkat
edilecektir.

* Gerekli toplantilarin yiiz yiize yapilamadigi
durumlarda ¢evrim i¢i yapilmasi
planlanacaktir.

* Toplantilar sonrasinda, personelin
dusiincelerini ve onerilerini toplayarak, stirekli
iyilestirme noktasinda adimlar atilacaktir.

*Koordinatorliigiimiiz tarafindan planlanan
Stratejik hedef ve gostergelerimize ilk alt1 ayda
ulagma diizeyimiz yetersiz olur ise planlanan
hedefe ulasmak i¢in ikinci alt1 ayda ulasmaya
yonelik yeni planlamalar yapilacaktir.

* Koordinatérligiimiize ait Greenbox stiidyo,
geleneksel stiidyo ve PodCast yaymcilig
noktasindaki yatirimlarin hayata gegirilmesi
giincel planlar arasinda yer almaktadir.

*2024 yili i¢in yapilan planlar arasinda
birimimizde yapilan islerin diizenli bir sekilde
depolanabilmesi yeni bir iCloud (Bulut)
depolama sistemi talep edilmesi
diistiniilmektedir.

* Kurul iiyelerimiz ile hem akademik donem
baslarinda yapacagimiz toplantilar ile hem de
sosyal iletisim aglari ile (WhatssApp iizerinden
her kurulumuz i¢in grup olusturulacaktir)
iletisimin gli¢lii tutulmasi saglanacaktir (Yil
boyunca)

* Koordinatérliiglimiiz tarafindan tespit edilen
siireg kartlari kullanip kullanilmadig: tespit
edilecek ve gerekli diizeltmeler yapilacaktir.
* Koordinatorliiglimiiz stire¢ kartinda tespit
edilen aksakliklara yonelik yeni planlamalar

yapilacaktir.
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AL3.4. dUrey YONeumnt

A4.1. ¢ ve Dis Paydas
Katilimi
A.4.Paydas
Katilimi

A.4.2. Ogrenci Geri

Bildirimleri

A.4.3. Mezun iliskileri

Yonetimi

A.5.1. Uluslararasilasma

Siireglerinin Yonetimi

A.5. A.5.2. Uluslararasilasma

Uluslararasilagsma Kaynaklari

A.5.3. Uluslararasilasma

Performansi
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* Koordinatérliigiimiiz yénetim
siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin
karar alma, yonetisim ve iyilestirme
siireglerine katihm mekanizmalar:
bulunmaktadir.

* Kalite siiregleri ile ilgili
koordinatorliigiimiize 6zgii 6rnek
uygulamalarin gesitlendirilme ihtiyaci
olmasi

*Koordinatorliglimiiz siire¢ yonetimi
mekanizmalari olugturularak, mevcut
kalite siiregleri analiz edilecek ve
kalite siireglerini gesitlendirmeye ve
iyilestirmeye yonelik hedefler ve
stratejiler belirlenecektir.

* Koordinatorligiimiiz yonetim
siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin
karar alma, yonetisim ve iyilestirme
siireglerine katihm mekanizmalar1
devam ettirilecektir.

* Koordinatérliik personeli ile
periyodik olarak toplanti yapilarak
geri bildirimlerin alinmasina devam
edilecektir.

*Kalite siiregleriyle ilgili Birim i¢

Degerlendirme Formu, Birim Stratejik | * Koordinatorliigiimiiz siire¢ yonetimi

Plan1 ve PUKO Temelli Eylem Planlar
hazirlanarak web sayfasinda
yaymlanmistir.

* Birim faaliyetlerinin yii
paydas katilimlarini saglayacak
sekilde Danigma Kurulu
olusturulmustur.

mekanizmalari bir yillik dénemler
halinde kontrol edilmektedir.

paydas katilimlarini saglayacak
sekilde Danisma Kurulu
olusturulmustur.

* Kalite siireglerini ¢esitlendirirken,
koordinatorliigiin isleyisine en biiyiik etkisi
olan ve en 6nemli sonuglar1 dogurabilecek
alanlara oncelik verilerek is birligi ve
ortakliklar konusunda girisimlerde
bulunulacaktir.

tiilmesinde | * Birim faaliyetlerinin yiiritiilmesinde MR el e pertaiales

toplant1 yapilarak geri bildirimlerin alinmasina
devam edilecektir.
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	Liderlik, Yönetişim ve Kalite

