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Birim Faaliyet Raporu



SUNUS

Iletisim Koordinatérliigii, iiniversitemizin tam ve dogru bir sekilde tanitiminmn yapilmast,
kurumumuzun i¢ ve dis iliskilerin dogru yiiriitiilmesi, Universitemiz hakkinda basinda olumlu
haberler ve goriislerin yer almas1 yoniinde ¢aligmalarda bulunmak ve bu sayede kurumun imajina
katki saglamak, {iniversitenin caligmalari, genel politikalar1 ve ¢esitli faaliyetleri hakkinda
kamuoyunu bilgilendirerek goriisleri kurum yonetimine ileterek diizenli bilgi akiginin saglanmasi

genel amaclarimizdir.

[letisim Koordinatérliigii Koordinatdrliigiiniin faaliyet alanlarini kapsayan agik ve seffaf
bir yonetimin geregi olarak yiiriitiilen ¢aligmalarin planlamasi1 ve uygulamalarin sonucunda elde
edilen verilerin degerlendirilmesi ve taraflarca paylasilmasi esaslar1 benimsenmis ve bu

dogrultuda Koordinatorligiimiiziin faaliyet raporu hazirlanmistir

Ogr. Gor. Mehmet CEYLAN

Tletisim Koordinatérii
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I. BOLUM: DURUM ANALIiZi

1.1 Kurumsal (Birim) Tarihce

Koordinatérliigiimiiz, Zonguldak Karaelmas Universitesinden ayrilarak 22 Mayis 2008 tarih
ve 5765 sayil1 kanunla kurulan Bartin Universitesi biinyesinde iiniversitenin en énemli birimlerinden
biri olan Basin , Yaym ve Halkla Iligkiler Birimi olarak faaliyet gdstermeye baglamistir. 2021 yilinda
yeniden yapilandirmaya giden birimimiz, caligmalarma Iletisim Koordinatorliigii adiyla devam
etmektedir.

1.2. Paydas Analizi

Paydas analizinin amaci iletisim Koordinatorliigiiniin paydaslarmm kimler oldugu, bu
paydaslarin etki ve 6nem derecelerinin neler oldugu, beklentilerinin belirlenmesi ve bunlarin
strdiiriilebilir deger iireterek rekabet avantaji saglama potansiyelini ortaya koymaktir. Paydas
analizinin  ilk  asamasinda  Koordinatorligimiiziin ~ paydaslar1  tespit  edilmistir.
Koordinatorliigiimiiziin i¢ paydaslari; tiniversitemiz akademik ve idari personeli ve 6grencilerden
olugmaktadir. Koordinatorliiglimiiziin dis paydaslar1 asagida gosterilmistir:

+  YOK Baskanhg

+  Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanlig

« Tlgili Bakanliklar

+ Valilik

+ Belediye ve i1 Miidiirliikleri

* Tiirk Patent ve Marka Kurumu

* Yerel ve Ulusal Basin

« AB Ulusal Ajans

+ Diger Universiteler

*  Sivil Toplum Kuruluslar1

1.3. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Koordinatorligiimiizde gorev yapmakta olan 9 personel bulunmaktadir. Personel dagilimina

bakildiginda birimimizde; 1 Koordinatér Ogretim Gérevlisi, 2 Ogretim Gérevlisi, 2 Grafik Tasarim



Teknikeri, 4 Bilgisayar Isletmeni gérev yapmaktadir.
Koordinasyon Birimlerimiz;
« Haber Birimi
* Grafik Tasarim Birimi
» Sosyal Medya Birimi
* Baski Birimi

1.4. Teknoloji ve Fiziksel Kaynak Analizi

Iletisim Koordinatdrliigii yaklasik 5 odada hizmet vermektedir. Koordinatdrliigiimiizde
kullanilmakta olan 10 masaiistii bilgisayar, 2 diziistii bilgisayar, ve 3 yazic1 bulunmaktadir.

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) operasyonel aktivitelerin biiyiik bir
cogunluguna hizmet vermektedir. Proje ile ilgili islemler UBYS otomasyonu ile isletilmektedir.

Ayrica Medya Takip Sistemi ve iCloud (Bulut) Depolama Sistemi kullanilmaktadir.

1.5. GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) Analizi

GZFT Analizi, Koordinatorligiimiiziin ve Koordinatorliigiimiizii etkileyen kosullarin
sistematik olarak incelendigi bir analizdir. Bu yontemle Koordinatorliigiimiiziin giiclii ve zayif
yonleri ile firsat ve tehditler belirlenmistir. Koordinatorliigiimiiziin giiclii ve zayif yonleri ile
kars1 karsiya oldugu firsat ve tehditler arastirilarak gelecege doniik stratejiler belirlenmistir.
Amag ve hedefler belirlenirken zayif yonlerin gii¢lii yonlere, tehditlerin firsatlara doniistiiriilme

yollar1 tartisilmis ve arastirilmistir.



Tablo 1: GZFT (Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) Analizi

GUGLU YONLER

= Geng, dinamik ve mofivasyonu ylksek bir idari kadronun varlig

= Universitenin kurumsal kimligini, ulusal ve uluslararasi alanlarda en etkin sekilde
tanitacak, kurumsal itibarin gelistirecek galismalarda bulunuluyor clmasi

= KoordinatorlUgimauz i¢ ve dig paydaslarin ydnetisim streglerine
etkin katiliyor olmasi

= Gerektiginde inisiyatif alabilen, sorunlari ¢cézme konusunda istekli
ve Gzverili idari personelin olmasi

= Teknolojik ve stratejik calisma anlaminda yenilige agiklik

= Co6zum odakl gahsma anlayis

= Bartin Universitesi markasini gliclendirmek hedefiyle Universitenin butinlikli
bir iletisim stratejisini olusturularak, bu stratejilere uygun eylem programlarinin
uygulama sUrecinin basarnyla yonetilmesi

= Koordinatdrllik personelinin mezuniyet durumlarinin ilgili bélimlerden olmas |

ZAYIF YONLER

*  Kalite stireglerinde Kontrol Et - Onlem Al asamalarinin heniiz yeterli
dizeyde uygulanmiyor olmasi

= Bilgi teknolojileri ile iletisim altyapi kapasitesinin yeterli dlizeyde olmamas

FIRSATLAR

«  Universite Bilgi Ydnetim Sistemi (UBYS)

= Medya Takip Sisteminin varhgi

= Ekipmanlarin gesitliligi

TEHDITLER

= Ekipmanlarda yasanabilecek aksakliklar

= Birimden talep edilen islerin siklikla glncellenmesi




= Personel tayin ydnergesine gdre ¢alisanlarin birimden ayrilma durumu

= Siber Glvenlik Riskleri

II. GELECEGE BAKIS

Universitemiz Zonguldak Karaelmas Universitesinden ayrilarak Orman Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Bartin Meslek Yiiksekokulu, Fen Bilimleri Enstitiisii ve
Sosyal Bilimler Enstitiisii akademik birimleri ile 22/05/2008 tarihinde 5765 sayili Kanun ile

kurulmustur.

2.1. Misyon

Bartm Universitesinin tiim birimleri ile ¢alisma alanlarmi kapsayan, tiim paydaslarmim
dahil oldugu bitinlikli bir iletisim stratejisi olusturmak ve bu yonde iletisimin etkin

yonetimi ile gerekli ¢alisma ve diizenlemelerin yapilmasina onciiliik etmek.

2.2 Vizyon

Bartm Universitesinin tiim paydaslar1 arasinda siirdiiriilebilir bir bilgi akis1 ile ¢ok yonlii
iliskiler gelistirmek; iletisimin tiim ara¢ ve yontemleriyle kurumun her alanda etkin ve etkili
temsilini saglamak ve bu dogrultuda nitelikli stratejilerle Bartin Universitesi markasini

giiclendirmektir.

2.3. Temel Degerler

[letisim Koordinatorliigii; Bartm Universitesinin temel degerleri olan;

e Insana ve dogaya saygiyi,
e Hakkaniyeti,
e Hosgoruyu,



e Etik degerlere bagliligi,

e Katilimeiligi,

o Seffaflig,

e Hesap verebilirligi,

e Akademik diislinceyi ve 6zglrligi,
e Sosyal sorumlulugu,

e Girisimciligi

[lke edinmistir.

I11. BOLUM: STRATEJI GELiSTIRME, AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

3.1. Amaclar

Amag 1. Katilime1 Yonetim ve Organizasyon Yapisi ile Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

3.2. Hedefler
Hedef 1.1 : Paydaslarin karar alma siire¢lerine etkin katilimi saglanacaktir..

Hedef 1.2 : Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirh: arttirilacaktr.



IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 1: Hedef Kart1 1

Amag (Al)

Katilimel Yénetim ve Organizasyon Yapisi ile Kurum Kiiltiiriinii

Gelistirmek

Hedef (H1.1.)

Paydaslarin karar alma siireclerine etkin katilim saglanacaktir.

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi(%)

Plan Dénemi
Baslangi¢
Degeri 2018

2019

2020

2021

2022

2023

PG5.3.1. Birimlerde
yapilan toplantilara
katilan akademik
personel sayisi

20

PG5.3.2. Birimlerde
yapilan toplantilara
katilan idari personel
sayisl

20

PG5.3.3. Birimlerde
yapilan toplantilara
katilan 6grenci sayisi

20

10

10

12

12

16

16

PG5.3.4. Universitenin
karar alma siireclerine
katilan dis paydas
say1s1

PG5.3.5. Katilimet
uygulama ornekleri
sayi1sl




Tablo 2: Hedef Kart1 2

Katilimer Yonetim ve Organizasyon Yapisi ile Kurum Kiiltiiriinii

Amag (Al) Gelistirmek
Hedef (H1.2.) Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde tammnirhg arttirilacaktir.
Performans el B: llii?érg?ieri 2019 | 2020 2021 2022 2023
Gostergeleri Etkisi(0) |~ oig
PG5.4.1. Tanitict
etkinlik, brosiir, katalog
VS. sayisi
PG5.4.2. Yazili, gorsel
ve sosyal medyada 15 2.657 | 6.601 | 8.901 | 11.251 | 21.754 | 25.943

iniversite ile 1lgili yer
alan haber sayis1

PG5.4.3. Universite web
sayfalarinin takip edilme
say1s1

PG5.4.4. Uluslararasi
akademik siralamalarda
iiniversitenin yeri

PG5.4.5. Yabanci
uyruklu 6grenci
sayisinin toplam dgrenci
sayisina orant (%)

10




