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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap

Biriminizin yonetisim modeli ve idari yapilanmasi (organizasyon semasi, kurullar,
komisyonlar) misyonunuzla ve stratejik hedeflerinizle uyumlu bir sekilde tanimlanmus

midir?

fletisim Koordinatorliigii; Bartin Universitesinin dogru ve etkin bir sekilde tanitimimin
yapilmasi, iiniversitenin caligmalari, genel politikalar1 ve c¢esitli faaliyetleri hakkinda
kamuoyunun bilgilendirmesi, goriis ve degerlendirmeleri kurum yonetimine ileterek diizenli
bilgi akisinin saglanmasi, tiniversitemiz hakkinda basinda olumlu haberlerin yer almasi ve bu
sayede kurumun imajima katki saglanmas1 amaciyla Universitemiz Senatosunun 2014 tarihli ve
2014/11-01 nolu toplantisinda alinan kararla Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatérliigii olarak
kurulmustur. Biitiinliiklii yapida ¢aligmalar yapmak iizere yeniden yapilandirilan birimin adi
2021 tarihli ve 2021-17-02 nolu Senato toplantisinda alinan kararla Iletisim Koordinatorliigii
olarak degistirilmistir. Bu dogrultuda Koordinatorliigiimiiziin yonetisim modeli ve idari
yapilanmasi, koordinatorliik misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu bigimde

tamimlanmustir (A.1.1.1).

Birimdeki tiim personelin gorev tanimlari ve birim i¢i is akis siirecleri (yasal diizenlemeler

ve gercek isleyisle uyumlu olacak sekilde) belirlenmis ve yazili hale getirilmis midir?

Koordinatorliigiimiizde yiiriitiilen kalite glivencesi sistemi caligmalari kapsaminda birimin
kurumsal hedefleri, yasal yiikiimliilikkleri ve giinliik isleyis ihtiyaglari dikkate alinarak tim

gorevlere ait gorev tanimlart hazirlanmistir (A.1.1.2).

Birimin yonetisim modeli, organizasyon yapisi ve gorev dagilimlan ic ve dis paydaslar

(personel, 6grenciler vb.) tarafindan bilinmekte ve erisilebilir durumda mdir?

Koordinatérliigiimiizde bir Dr. Ogretim Uyesi, iki 6gretim gorevlisi, iki tekniker ve dort
bilgisayar isletmeni gorev yapmakta olup organizasyon semasi, i¢ ve dis paydaslarin

erisebilmesi igin birim web sitesinde “Kalite” bagligi altinda yayinlanmaktadir (A.1.1.3).

Yonetim ve organizasyonel yapilanmanin isleyisi diizenli olarak izlenmekte midir? izleme

sonug¢larina gore idari yapida veya siireglerde iyilestirmeler yapilmakta midir?



Yonetim ve organizasyonel yapilanmanin isleyisi sistematik ve diizenli olarak izlenmektedir.
Bu ¢ercevede, stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari, birim i¢ degerlendirme
raporlari, iyilestirme planlari ile siire¢ takip edilmektedir (A.1.1.4). Seffaf ¢calisma anlayisinin
yani sira katilimcr yaklagim dogrultusunda i¢ paydaslarla birim i¢i toplantilar yapilmaktadir
(A.1.1.5).

Standart uygulamalarin ve mevzuatin yam sira, birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin bir yonetim yaklasimi veya uygulamasi bulunmakta midir?

Iletisim Koordinatérliigii biinyesinde, standart uygulamalar ve yiiriirliikteki mevzuat
cergevesinde sekillenen bir yonetim anlayist benimsenmis olup, mevcut durumda birime 6zgii,
sistematik olarak tanimlanmis ve kurumsallagsmis 6zgiin bir yonetim yaklagimi veya uygulamasi
bulunmamaktadir. ilerleyen siiregte birimin ihtiyaclari, kurumsal hedefler ve iyi uygulama

ornekleri dikkate alinarak 6zgiin bir yonetim yaklagiminin gelistirilmesi miimkiindiir.

A.1.1. Kanitlar:

A.1.1.1.iletisim Koordinatorliigii Yonetisim Modeli
A.1.1.2.Gorev Tanimlar1 Web Sayfasi

A.1.1.3.1letisim Koordinatorliigii Organizasyon Semasi

A.1.1.4. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari

A.1.15. Toplanti_Tutanag

A.14. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Universitemizin belirledigi kalite giivencesi politikalar1 ve Kalite El Kitab1 biriminizde
esas alinmakta ve uygulanmakta midir? Bu siiregleri yiiriitmek iizere Birim Kalite

Komisyonu olusturulmus ve aktif olarak calismakta midir?

Koordinatorliigiimiizde iiniversite genelinde benimsenen kalite giivencesi politikalar1 esas
alinarak siiregler yiriitiilmektedir. Bu dogrultuda kalite siireclerinin etkin, sistematik ve
stirdiiriilebilir bigimde isletilebilmesi amaciyla Birim Kalite Komisyonu olusturulmus ve aktif
olarak ¢alismaktadir (A.1.4.1). Kalite yonetim sistemine iligskin tanimlamalar kapsaminda birim
sorumlusu ve yonetici kullanicilar belirlenerek resmi yazi olarak gonderilmistir (A.1.4.2).
Kalite komisyonu Koordinatorliiglimiiziin stratejik planm1 ve hedefleri dogrultusunda Bartin

Universitesi markasini giiglendirerek ilgili kalite giivence ¢alismalarini yiiriitmesinin yan1 sira
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Kalite Koordinatorliigii ile koordineli bir sekilde Koordinatorliigiimiiziin kalite yonetim sistemi

faaliyetlerine destek olmaktadir.

Biriminizdeki faaliyetler, kurumun genel kalite takvimine uygun olarak ve PUKO
dongiisii gozetilerek yiiriitillmekte midir? Yilhk is takvimi ve sorumlular belirlenmis

midir?

Koordinatorliigiimiiz tarafindan Kalite Giivence Sistemi ve PUKO déngiisiiniin (Planla-
Uygula-Kontrol et-Onlem al) kalite siireclerindeki onemi bilinmekte ve bu dogrultuda
caligmalar yiiriitilmektedir. Bu gergevede her yil etkinliklerin etkin, verimli ve koordinasyon
icerisinde  yliriitiilebilmesi amaciyla birimlerden gelen Oneriler dikkate alinarak
koordinatorliigiimiiz tarafindan “Etkinlik Takvimi” hazirlanmakta olup birim yillik ¢alisma
planini da olusturmaktadir, takvim akademik ve idari birimlere resmi yazi ile duyurulmaktadir
(A.1.4.3, A.1.4.4). Hazirlanan bu takvim, planlama agamasinin temelini olusturmakta olup

uygulama siirecinde faaliyetler belirlenen sorumlular tarafindan yiirttiilmektedir.

Kalite siireclerinin yonetimi ve veri saklama islemleri icin Universitemiz tarafindan

saglanan Bilgi Yonetim Sistemleri biriminizde etkin bir sekilde kullanilmakta ndir?

Kalite siireglerinin yonetimi ve veri saklama faaliyetleri, liniversitemiz tarafindan saglanan
Bilgi Yonetim Sistemleri araciligiyla etkin bir sekilde yiiriitilmektedir. Bu kapsamda
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) basta olmak iizere ilgili dijital platformlar aktif
olarak kullanilmakta olup resmi yazismalar, veri girisleri, raporlamalar ve dokiiman yonetimi
sistematik bir sekilde gerceklestirilmektedir (A.1.4.5). Ayrica kalite yonetim sistemine iligkin
izleme ve degerlendirme raporlari, Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen dijital
uygulama iizerinden tanimlanan performans gostergelerine gore hazirlanmakta ve sisteme

islenmektedir (A.1.4.6).

Biriminizin hedeflerine ulagsmasim1 engelleyebilecek riskler belirlenmis midir?

Paydaslarimizin siirece katilmi ve geri bildirimleri nasil ahnmaktadir?

Koordinatorliigiimiizde hedeflere ulagmay: etkileyebilecek riskler, kalite siiregleri kapsaminda
yiiriitiilen izleme ve degerlendirme faaliyetleri araciligiyla belirlenmektedir. Bu siiregte,
faaliyetlerin uygulanmasi sirasinda karsilagilan sorunlar, aksakliklar ve gelistirilmesi gereken

alanlar sistematik olarak analiz edilmektedir (A.1.4.7).

I¢ paydaslardan gelen geri bildirimler toplantilar, siireg bazli degerlendirmeler araciligiyla
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alimmakta 6zellikle etkinlik planlama siireclerinde birimlerden gelen 6neriler dikkate alinarak

karar alma mekanizmalarina dahil edilmektedir (A.1.4.8) .

Biriminizde yiiriitiilen kalite ¢cahsmalar1 yilsonunda degerlendirilmekte ve Birim i¢
Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanmakta midir? Rapor sonuglarma gore eksik

yonler icin iyilestirme ¢alismalar1 baslatilmis midir?

Birimimizde vyiiriitiilen kalite ¢alismalar1 yil sonunda degerlendirilmekte ve Birim Ig
Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanmaktadir (A.1.4.9). BIDR sonuglarina gére tespit edilen
eksiklikler ve gelistirilmesi gereken alanlar icin iyilestirme caligmalar1 planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu siireg, PUKO déngiisiiniin “kontrol et” ve “dnlem al” asamalarim

giiclendirmekte; boylece kalite calismalarinin siirekliligi ve etkinligi saglanmaktadir.

Kurumsal standartlarin dtesinde, biriminizin kendi 6zel ihtiyaclarina yonelik gelistirdigi

ozgiin bir kalite uygulamasi var mdir?

Iletisim Koordinatorliigii olarak birim ihtiyaglarma yonelik bazi 6zgiin uygulamalar
gelistirilmistir. Bu kapsamda, iiniversite genelinde birim faaliyetlerinin daha sistematik
yiritiilmesi amaciyla “Etkinlik Takvimi” olusturulmakta ve birimler arasi koordinasyon
gliclendirilmektedir. Birim ihtiyaglart dogrultusunda ‘Etkinlik Talep Formu’ kullanilmakta
olup birimlerin resmi yaziyla bildirdigi etkinlik taleplerinde formun dogru kullanimi kontrol

edilmekte ve kullaniminin yayginlastirilmasi tesvik edilmektedir (A.1.4.10).

Ayrica koordinatorliigiimiiz tarafindan kurum kimliginin 6nemli bir boliimiini olusturan
kurumsal imajimiz1 daha dogru ve etkili bir sekilde yansitmak amaciyla “BARU Gérsel Kimlik
Kilavuzu” i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak gergeklestirilen uzun soluklu ¢aligmalarin
ardindan giincellenmis ve web sayfasinda yaymlanmistir (A.1.4.11). Akademik ve idari
birimlerin ¢aligmalarinda biitlinliiklii bir strateji ile kurumsal imajin dogru ve etkili yansitilmasi
noktasinda birim stratejik hedeflerinde de belirtildigi iizere “BARU Gérsel Kimlik Kilavuzu”
kullaniminda gerekli hassasiyetin gosterilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda birimlerin sosyal
medya hesaplarinin avatarlart (sosyal medya profil gorselleri) olusturulmus ve resmi yazi ile
iletilmistir (A.1.4.12, A.1.4.13). Universitemizin tanittim1 ve kurumsal ilerleyisi noktasinda da
yiiriitiilen ¢alismalarinin birimimizle zamaninda paylasilmasi i¢in belli araliklarla birimlere

resmi yazi ve mailler gonderilmektedir (A.1.4.14)

A.1.4. Kanitlar:
A.1.4.1.Birim Kalite Komisyonu



https://basin.bartin.edu.tr/kalite-komisyonu.html

A.1.4.2. Birim Kalite Kullanicilar1 Resmi Yazi

A.1.4.3. Yilhk Etkinlik Takvimi

A.1.4.4. Etkinlik Takvimi Resmi Yaz

A.1.4.5. Etkinlik Talebi Ust Yaz1 Ornegi

A.1.4.6. Birim Iyilestirme Plam1 Raporlar1 Paneli

A.1.4.7. Birim Riskler

A.1.4.8. 2025-2026 Akademik Y1l Etkinlik Takvimi Oneri Yazisi

A.1.4.9Birim_i¢c Degerlendirme Raporu

A.1.4.10. ERM-0046 Etkinlik Talep Formu

A.1.4.11. BARU Gérsel Kimlik Kilavuzu Web_Sayfasi
A.1.4.12. Gorsel_Kimlik_Kilavuzu_Resmi Yazi

A.1.4.13. Sosyal Medya Avatar1_Resmi Yazi

A.1.4.14. Haber Siirecleri_Mail

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Biriminiz, faaliyetlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyu ile
paylasmakta midir? Hangi kanallar1 (web sitesi, sosyal medya, biilten vb.) kullandiginiz

ve bilgilendirme sikhiginiz1 tanmmmladiniz m?

Iletisim Koordinatorliigii Universitemizde kamuoyunu bilgilendirmekle yetkili birim olarak
belirlenmis olup faaliyetlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yiiriitmektedir. Universitemizde yapilan kurumsal faaliyetler; {iniversitemiz Tiirk¢e ve Ingilizce
web sitesi, sosyal medya hesaplari, basin biiltenleri ve siireli yaymnlar (BARU Biilten)
aracihi@iyla kamuoyu ile paylasilmaktadir. Dogru ve giincel bilgi, duyuru ve etkinlikler
kullanicilarin kolayca erisilebilecegi sekilde sunulmaktadir (A.1.5.1). Bilgilendirme faaliyetleri
giinliik olarak web sayfasi ve sosyal medya iizerinden, ii¢ aylik periyotlarla ise BARU Biilten
araciligiyla gergeklestirilmektedir. Igerik iiretim ve paylasim siireclerine iliskin ilke ve

yontemler belirlenmis olup birimler arasi koordinasyon saglanmaktadir (A.1.5.2).

Biriminize ait web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgi icermekte midir?

Sayfanin giincelligini saglamak icin bir sorumluluk paylasim yapilmis midir?

Koordinatorlik web sayfamiz haberler, duyuru ve etkinlikler ile diger bilgilerin kolayca
erisilebilecegi sekilde diizenlenmistir. (A.1.5.3). Sayfanin giincel, diizenli, etkin ve verimli

caligabilmesi i¢in Koordinatorliiglimiiz ¢alisanlarinin  gorev yetki ve sorumluluklar
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tamimlanmustir (A.1.5.4).

Birim ici ve birim dis1 hesap verme yontemleri (faaliyet raporlari, brifingler, kurul

sunumlari vb.) tanimh midir ve ilan edilen takvime uygun olarak uygulanmakta midir?

Koordinatorliigiimiiz, kurumsal faaliyetlerin diizenli olarak kamuoyuna sunulmasini saglayarak

hesap verebilirlik mekanizmalarini aktif sekilde isletmektedir. Bu kapsamda;

e Universitede gerceklestirilen tiim etkinlik, toplant1, seminer ve bilimsel faaliyetler web

sayfasi lizerinden duyurulmakta,
¢ Bilimsel calismalar ve projeler kamuoyuyla paylasilmakta,

e Kurumsal iletisim siireclerinin etkin yiirtitiilmesi icin birimlere resmi yazilar

gonderilerek haber akisi standart hale getirilmektedir (A.1.5.5).

Universitemiz ile ilgili olarak 2025 yil1 igerinde 294 adet haber yapilarak Universitemiz web
sayfasinda yayinlanmis, bu haberler 21.289 farkli yerde (internet, televizyon, yerel/ulusal basin,
sosyal medya platformlar1) yaymlanmistir (A.1.5.6). Ayn1 zamanda Universitemizle ilgili
Koordinatérliigiimiiz tarafindan yapilan haberler yil ve ay bazinda arsivlenerek Universitemizin
web sayfasinda yayimlanmaktadir (A.1.5.7). Ayrica ii¢ aylik periyotlar1 kapsayacak sekilde
yilda 4 kez Universitemiz haberlerinden derlenerek ‘BARU Biilten’i olusturulmakta ve
Universitemiz web sayfasinda yayimlanmaktadir (A.1.5.8). Ayrica aday o6grencilerin
Universitemiz ile ilgili merak ettikleri her tiirlii bilgi ve igerige ulasabilmesi icin ‘Aday Ogrenci’
sayfas1 giincel tutulmakta, Koordinatorliigiimiizce Universitemizin dogru ve etkin tanitimi
amactyla hazirlanan video, fotograf gibi gorsel unsurlar yiiklenmekte ve mezun o6grenci

bilgilerinin web sayfasinda giincellenmesi saglanmaktadir (A.1.5.9).

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik performansiniz hakkinda i¢ ve dis

paydaslarin geri bildirimlerini veya memnuniyet diizeylerini dl¢iiyor musunuz?

Iletisim Koordinatorliigii, kamuoyunu bilgilendirme siireglerinin etkinligini dolayli ve
dogrudan geri bildirim mekanizmalariyla izlemektedir. Web sayfasi erisim verileri, haberlerin

yayilim diizeyi ve medya yansimalari bu kapsamda degerlendirilmektedir.

2025 yili igerisinde yapilan 294 haberin 21.289 farkli mecrada yer almasi, yapilan bilgilendirme
faaliyetlerinin etki diizeyini ortaya koymaktadir (A.1.5.10).



Bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarimizin etkinligi izlenmekte ve bu
sonuclara gore iyilestirmeler (web sitesi revizyonu, rapor formati degisikligi vb.)

yapilmakta midir?

Koordinatorliigiimiiz tarafindan yiiriitiilen bilgilendirme ve iletisim faaliyetlerinin etkinligi
diizenli olarak izlenmekte ve elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme c¢alismalari
yapilmaktadir. Bu kapsamda haber igerikleri arsivlenerek analiz edilmekte, yayin formatlar1 ve
icerik tiirleri gelistirilmektedir. Web sayfasi ve dijital igerikler kullanici ihtiyaglarina gore
giincellenmektedir (A.1.5.11).

A.1.5. Kanitlar:

A.1.5.1.Universite. Web_Savfas1 / Universite_Ingilizce Web_Savfasi
A.15.2. BARU Biilten

A.1.5.3 iletisim Koordinatérliigii Web Sayfas1 Ekran Gériintiisii_29.01.2026
A.15.4. Gorev Tamimlari

A.1.5.5. Haber siirecleri resmi yazi

A.1.5.6. Haber_Verileri Raporu / Haber Verileri Ekran Goriintiisii
A.15.7. BARU_Haber_ Arsivi

A.1.5.8. BARU Biilten

A.159. Aday Ogrenci Web Sayfasi

A.1.5.10. Haberler_2025

A.1.5.11. Birim Tyilestirme Kamtlari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Biriminizin tamimlanmis, ¢ahisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen bir misyonu ve
vizyonu bulunmakta midir? Bu ifadeler birime o6zel, gelecege yon verici ve kamuoyuyla

paylasilmis durumda midir?

Koordinatorliigiimiiz misyon ve vizyonu, kurum stratejik amag ve politikalariyla uyumlu bir
sekilde olusturulmus olup birime 6zgiidiir. Misyon ve vizyonun kurumsal kiiltiiriin bir pargasi
héline gelmesini ve siirekliliginin saglanmasini1 teminen akademik ve idari personele belirli
araliklarla e-posta gonderilmektedir. Ayrica sitemizde yayinlanarak kamuoyuyla paylagilmigtir
(A.2.1.1,A21.2).
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Biriminiz faaliyetlerini Kurumun Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki, Yonetim Sistemi ve Uluslararasilasma politikalarina uygun bir sekilde yiiriitmekte

midir?

fletisim Koordinatdrliigii olarak faaliyetlerimiz Kurumun Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi ve Uluslararasilasma politikalartyla uyumlu bir
sekilde planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin goriintirliigiinii artirmak
amactyla kurumsal iletisim kanallar etkin bicimde kullanilmakta; akademik ¢alismalar, arastirma
projeleri ve bilimsel ¢iktilar hedef kitlelere dogru ve zamaninda aktarilmaktadir. Arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin tanitimina destek verilerek kurumun bilimsel itibarmin giiclendirilmesine
katki saglanmaktadir. Toplumsal katki kapsaminda gerceklestirilen etkinlik, proje ve sosyal
sorumluluk faaliyetleri kamuoyu ile paylasilmakta; toplumla etkilesimi artiracak iletisim stratejileri
gelistirilmektedir. YOnetim sistemi gercevesinde ise seffaf, hesap verebilir ve kurumsal kimlige
uygun bir iletisim anlayis1 benimsenmekte, i¢ ve dis paydaslarla siirdiiriilebilir iletisim stirecleri
yuriitiilmektedir. Ayrica uluslararasilasma politikalar1 dogrultusunda, kurumun uluslararasi
goriiniirliigiinii artirmaya yonelik dijital igerikler hazirlanmakta, Ingilizce web sayfasi giincel

tutularak uluslararasi paydaslarla etkili iletisim kurulmasina katki saglanmaktadir.

Misyon ve vizyon olusturulurken i¢ ve dis paydaslarin (6@renci, personel, sektor temsilcileri

vb.) goriisleri almmis midir? Siirece katilimlar1 nasil saglanmstir?

Iletisim Koordinatorliigii, faaliyet alam geregi oldukca genis bir paydas kitlesine hitap
etmektedir. Bu kapsamda misyon ve vizyon olusturma siireclerinde i¢ ve dis paydas
goriislerinin alinmasina 6nem verilmekle birlikte, paydas ¢esitliliginin ve sayisinin fazla olmasi
nedeniyle tiim paydaslara dogrudan ve es zamanli ulagim zaman zaman sinirl olabilmektedir.
Sektor temsilcileri ve dis paydaslarin katkilar ise is birlikleri, etkinlikler ve ortak projeler
iizerinden dolayli olarak siirece yansitilmaktadir. Bu dogrultuda, miimkiin olan en kapsayici
yaklagim benimsenerek farkli paydas gruplariin beklenti ve ihtiyaglar1 dikkate alinmakta; elde
edilen veriler dogrultusunda misyon ve vizyon c¢aligmalari sekillendirilmektedir. Ancak genis

paydas ag1 nedeniyle bu siirecin siirekli iyilestirmeye agik oldugu da degerlendirilmektedir.

Biriminizde misyon, vizyon ve politikalarin hayata gecirilme diizeyi izlenmekte ve

degerlendirilmekte midir?

Iletisim Koordinatdrliigiiniin politikasi “Universitemizin kurumsal kimligini pekistirmek,
ulusal ve uluslararasi alanda oncii hale getirmek i¢in kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetlerin en

iyi sekilde yapilmasini saglamay: hedeflemektir.” Iletisim Koordinatérliigii biinyesinde misyon,
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vizyon ve kurumsal politikalarin hayata gecirilme diizeyi diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ylriitiilen iletisim faaliyetleri; belirlenen hedefler,
performans gostergeleri ve geri bildirim mekanizmalar1 dogrultusunda periyodik olarak gdzden
gecirilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmakta, stratejik
hedeflerle uyum giiclendirilmekte ve iletisim siireglerinin daha verimli hale getirilmesi
saglanmaktadir. Bu sayede misyon, vizyon ve politikalarin uygulama diizeyinin siirdiiriilebilir

bir sekilde gelistirilmesi hedeflenmektedir (A.2.1.3).

Standart uygulamalarin yani sira biriminizin misyon ve politika olusturma siireclerinde

gelistirdigi ozgiin bir yaklasim var mdir?

Iletisim Koordinatorliigii olarak standart uygulamalarin yani sira daha esnek ve etkilesim odakli
bir yaklasim benimsenmektedir. Ozellikle dijital iletisim kanallar1 iizerinden elde edilen anlik

geri bildirimlerin degerlendirilmektedir.

Standart planlama siireclerinin otesinde, stratejik yonetim konusunda biriminizin

gelistirdigi ozgiin bir yaklasim veya uygulama var mdir?

Iletisim Koordinatorliigii, faaliyet alaninin dinamik yapisi geregi standart planlama siireclerinin
Otesinde daha esnek ve anlik geri bildirimlere dayali bir stratejik yonetim yaklagimi

benimsemektedir.

Gilindem, kriz durumlar1 ve paydas beklentilerinin hizli deg§isebilmesi nedeniyle, iletisim
faaliyetleri anlik veri akisi, dijital etkilesimler ve sahadan gelen geri bildirimler dogrultusunda
stirekli giincellenmektedir. Bu sayede stratejik yonetim siireci statik bir planlama anlayisindan

ziyade, hizli uyum saglayabilen ve siirekli iyilestirilen bir yapida yiiriitiilmektedir.

Kanitlar:

A.2.1.1.Iletisim_Koordinatorliigii_Misyon ve Vizyonu
A.2.1.2. Misyon_Vizyon Mail Ornegi

A.2.1.3. Birinci Alt1 Ayhk izleme ve Degerlendirme Formu_iLK

A.2.2 Stratejik Amag ve Hedefler

Soru 1: Biriminizin mevcut donemi kapsayan, kisa, orta ve uzun vadeli amag¢ ve
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hedeflerini iceren tamimh bir Stratejik Plam1 bulunmakta midir? Bu plan kamuoyuna

(web sayfasi vb.) ilan edilmis midir?

Birimimizin mevcut donemi kapsayan, kisa, orta ve uzun vadeli amag¢ ve hedeflerini iceren
tanimli bir Stratejik Plan1 bulunmaktadir (A.2.2.1). S6z konusu plan, kurumun genel stratejik
plani ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmis ve iletisim faaliyetlerine yon verecek bigimde
yapilandirilmistir. Plan kapsaminda belirlenen hedefler dogrultusunda faaliyetler diizenli olarak
yiriitilmekte ve izlenmektedir. Ayrica seffaflik ilkesi geregi, Stratejik Plan web sayfamizda

yayinlanmaktadir.

Stratejik plan hazirlanirken i¢ ve dis paydaslarin (6grenci, personel, dis paydas) goriisleri

alinmis midir? Bu goriislerin plana yansitildigini gosteren kanitlariniz nelerdir?

Iletisim Koordinatorliigii’niin stratejik plan1 hazirlanirken i¢ paydaslar olan &grenci ve
personelin  gorlslerinin  alinmasina 6zen  gosterilmistir.  Bununla birlikte, planin
hazirlanmasinda kurumun iist politika belgeleri, genel stratejik hedefleri ve dnceki donemlerde
elde edilen geri bildirimler dolayl1 olarak dikkate alinmistir. Ayrica birimin faaliyet alan1 geregi
yiiriitiilen  iletisim  siireglerinden elde edilen gbézlem ve deneyimler de planin

sekillendirilmesinde etkili olmustur (A.2.2.2).

Stratejik planda yer alan gostergelerin yilhk gerceklesme diizeyleri takip edilmekte
midir? Bu takibi gosteren Performans Raporlar1 hazirlanmakta ve ilgili kurullarda

degerlendirilmekte midir?

Birimimizde yillik izleme ve 6zellikle alt1 aylik ara degerlendirme sonuglarina gore hedeflerden
sapma olmas1 durumunda (“ulasilamadi” ve “iyilestirilmeli” diizeyinde gerg¢eklesen hedefler i¢in)
gerekli 6nlemler iyilestirme planina yansitilmaktadir (A.2.2.3). Bu kapsamda, ilk alt1 aylik izleme
stireci sonunda hedeflerine ulagilamadig: tespit edilen alanlar i¢in ikinci alti aylik donem iginde
yapilacak faaliyetler planlanmakta ve sorumlu kisi/birimlere yonelik gorevlendirmeler

yapilmaktadir.

Biriminizin stratejik amac¢ ve hedefleri, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclar (SKA) ile iliskilendirilmis midir? Bu uyumu gosteren bir matris veya aciklamaniz

var midir?

Iletisim Koordinatorliigii'niin stratejik amac ve hedefleri, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile iletisim faaliyetleri ekseninde iliskilendirilmektedir. Ozellikle
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dogru ve erisilebilir bilginin yayginlastirilmasi, kapsayici iletisim anlayisinin gelistirilmesi ve
paydaslarla etkin etkilesimin saglanmasi gibi unsurlar SKA’larla uyumlu sekilde ele alinmaktadir.
Iletisim odakli daha sistematik bir eslestirme matrisi olusturulmasia yonelik ¢alismalar devam

etmektedir.

Yillik izleme sonuclarina gore hedeflerden sapma olmasi durumunda (“ulasilamadi” ve
“iyilestirilmeli” diizeyinde gerceklesenler) gerekli oOnlemler iyilestirme planina
yansitilmakta mudir? Gergeklesen bir iyilestirme ornegi paylasir misimz? Sapmalara
yonelik paydaslardan gelen talep ve sikayetler hedeflerin giincellenmesinde dikkate aliniyor

mu? Ornekleriniz mevcut mu?

Yillik izleme sonuglarina gore hedeflerden sapma olmasi durumunda gerekli 6nlemler iyilestirme
planlarina yansitilmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen iyilestirme ¢aligmalarina 6rnek olarak,
kurumsal haberlerin hedef kitleye ulagmasinda yasanan gecikmeler dogrultusunda basin
biiltenlerinin daha sistematik ve hizli bir sekilde iletilmesi amaciyla birimimizle iletisime

basin@bartin.edu.tr maili lizerinde gegilmesi verilmektedir.

A.2.1. Kanitlar:

A.2.2.1.Stratejik Plan izleme Degerlerlendirme

A.2.2.2. Gorsel Kimlik Kilavuzu Ust Yazi
A.2.2.3. Haber Siirecleri Mail

A.2.3 Performans Yonetimi

Biriminizde stratejik amaclarimiz dogrultusunda isleyen biitiinsel bir Performans

Yonetimi Mekanizmasi tanimlanmis midir? Siireclerin nasil isledigini aciklayiniz.

Koordinatorliigiimiize ait stratejik planda yer alan performans gostergeleri siirekli izlenmekte ve

periyodik olarak degerlendirme raporlari olusturulmaktadir (A.2.3.1).

Performans gostergelerinin gerceklesme diizeyleri diizenli olarak (yillik vb.) izlenmekte
ve raporlanmakta midir? Performans sonu¢larinin yillara gore degisimi (trend analizi)

takip ediliyor mu?
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2025 yili itibaniyla izleme, degerlendirme ve iyilestirme stiregleri daha biitiinciil bir yapiya
kavusturularak tek bir ¢at1 altinda toplanmus; stratejik plan izleme raporu, performans programi
gerceklesme raporu ve PUKO temelli eylem plani igerikleri “Iyilestirme Plan1” bashg altinda
birlestirilmistir. Hazirlanan bu biitiinlesik iyilestirme plani birimimizin resmi web sayfasinda
yayimlanmakta olup, izleme ve degerlendirme sonuclarinin seffaf bi¢imde kamuoyu ile

paylasilmasi saglanmaktadir (A.2.3.2).

Soru 3: Performans izleme sonuclar1 karar alma siireclerinde kullanilmakta mdir?

Diisiik performans gosteren alanlarda iyilestirme cahsmalar1 (PUKO) yapilmakta midir?

Elde edilen sonuclar degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir. Birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda bilisim sistemleriyle

desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. (A.2.3.3).

Soru 4: Standart performans yonetimi uygulamalarinin disinda, biriminizin gelistirdigi

ozgiin bir performans izleme yaklasim var midir?

Iletisim Koordinatérliigiinde standart performans ydnetimi uygulamalarinin yani sira kismen
0zgiin yaklagimlar bulunsa da, bu alandaki uygulamalarin daha sistematik ve kapsamli hale
getirilmesi gerekmektedir. Ozellikle anlik dijital veri takibi ve geri bildirimlere dayali izleme
yapilmakta, ancak bu siireclerin daha yapilandirilmis ve siirdiiriilebilir bir modele

doniistiiriilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

A.2.2. Kanitlar:

A.2.3.1.Birim_Stratejik Plam1_Degerlendirme Raporlar
A.2.3.2.2025_Yil_i¢_Kontrol_izleme Degerlendirme_Raporlar
A.2.3.3. Iyilestirme Plam

A.2.3.4.Toplanti_Tutanag

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Biriminizde yiiriitiilen akademik ve idari siireclerde (Egitim, Ar-Ge vb.), Universitemizin

sagladig1 entegre bilgi yonetim sistemleri (EBYS, OBS, Personel Otomasyonu vb.) etkin
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bir sekilde kullanilmakta midir? Tiim siire¢ verileri bu sistemler iizerinden kayit altina

alimyor mu?

Koordinatdrliigiimiizde yiiriitiilen siireclerde Universitemizin sagladig1 entegre bilgi ydnetim
sistemleri (EBYS, OBS, Personel Otomasyonu vb.) etkin ve diizenli bir sekilde
kullanilmaktadir (A.3.1.1). Resmi yazismalar, duyuru siiregleri, kurum i¢i ve dis1 iletisim
faaliyetleri EBYS iizerinden yiiriitiilmekte olup tiim siiregler dijital ortamda kayit altina

alinmaktadir (A.3.1.2).

Biriminizde iiretilen veya islenen verilerin giivenligini ve gizliligini saglamak icin gerekli
onlemler alimyor mu? Ozellikle Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

kapsaminda siirecleriniz tanimh mi ve uygulaniyor mu?

Koordinatorliigiimiizde veri giivenligi ve gizliligine iliskin genel kurumsal ilkelere uygun
hareket edilmekle birlikte Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda birim

0zelinde tanimlanmis, sistematik ve yazili hale getirilmis bir siire¢ heniiz bulunmamaktadir.

Bilgi yonetim sistemleri, biriminizin stratejik yonetim ve karar alma siireclerini

destekleyecek raporlamalar (analizler, istatistikler) icin kullanihyor mu?

Bilgi yonetim sistemleri, koordinatorliiglimiiziin stratejik yonetim ve karar alma siire¢lerinde
etkin bir ara¢ olarak kullamlmaktadir. Universitemiz web sayfalarma ait analiz araclari
tizerinden elde edilen ziyaret¢i sayilari, sayfa goriintiilenme oranlari gibi veriler dogrultusunda
istatistiksel analizler yapilmakta, iletisim faaliyetlerinin etkililigi ol¢tilmektedir (A.3.1.3,
A3.1.4).

Biriminizde bilgi yonetim sisteminin isleyisine, veri giivenligine veya kullanici
memnuniyetine iliskin izleme yapiliyor mu? Tespit edilen sorunlar veya iyilestirme

talepleri ilgili teknik birimlere (Bilgi Islem vb.) iletiliyor mu?
Koordinatorliigiimiizde bilgi yonetim sisteminin isleyisine, veri gilivenligine veya kullanici

memnuniyetine iliskin izleme yapilmakta olup tespit edilen sorunlar veya iyilestirme talepleri

ilgili teknik birimlere iletilmektedir (A.3.1.5).
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Standart bilgi sistemlerinin disinda, biriminizin ozel ihtiyaclar1 (laboratuvar yonetimi,

atolye takibi vb.) icin kullandig1 veya gelistirdigi 6zgiin bir yazilhm/sistem var midir?

Iletisim Koordinatorliigiinde standart bilgi yonetim sistemlerinin yani sira birime 06zgii
ihtiyaclar ~ dogrultusunda bulut tabanli depolama ve arsivleme sistemlerinden
yararlanilmaktadir. Ozellikle yiiriitiilen iletisim faaliyetleri kapsaminda iiretilen fotograf, video,
grafik tasarim ve diger dijital igerikler bu sistemler iizerinden diizenli olarak saklanmakta ve
siniflandirilmaktadir. Kullanilan bulut depolama sistemleri sayesinde igeriklere hizli erigim
saglanmakta, ekip i¢i is birligi kolaylasmakta ve dijital arsivin siirdiiriilebilirligi glivence altina
alinmaktadir. Ayrica, bu sistemler veri kaybi riskini azaltmakta ve i¢eriklerin glivenli bir sekilde

yedeklenmesine olanak tanimaktadir (A.3.1.6).

A.3.1. Kanitlar:

A.3.1.1. EBYS Ekram

A.3.1.2. Otomasyon Ekrani

A.3.1.3 Web sitesi analiz ekram

A.3.1.4 Ingilizce Web Sitesi Analiz ekram

A.3.15. Aniza Talep Ekrani

A.3.1.6 Bulut depolama sistemi Ekran Goriintiisii

A.3.2. insan Kaynaklari Yonetimi

Biriminizdeki akademik ve idari personel gorevlendirmeleri, izinler ve is boliimii siirecleri,
kurumun yonergelerine uygun olarak seffaf bir sekilde yiiriitillmekte midir? Buna dair 6rnek

uygulamalarimz nelerdir?

Birimimizde personel gorevlendirmeleri, gorev dagilimlari, izin islemleri ve is bolimii siiregleri
Universitemizin ilgili mevzuati ve yonergeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Birim personelinin
gorev, yetki ve sorumluluklari gorev tamimlarinda acgik¢a belirtilmis olup is dagilimi
koordinatorliik faaliyetlerinin etkin sekilde ylirtitiilmesini saglayacak bi¢cimde planlanmaktadir.

(A3.2.1).

Birim personelinizin egitim ihtiyaclari nasil tespit edilmistir ve kurum tarafindan belirlenen
veya biriminizce diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilim saglanmis midir?
Universitemiz tarafindan diizenlenen hizmet igi egitim programlari, kalite yonetim sistemi

egitimleri, kurumsal iletisim, dijital medya kullanimi, EBY'S uygulamalar1 ve benzeri egitimlere
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personelin katilimi tesvik edilmekte ve saglanmaktadir. Birim personelimizin egitim ihtiyaglari
Universite hizmet i¢i egitim ydnergesine gore ilerletilmekte olup birim personeli katilim saglamistir

(A3.2.2).

Kurum genelinde yapilan Personel Memnuniyet Anketi sonuclarinin biriminize ait verileri,
birim kurulunda veya ilgili toplantilarda giindeme alinip degerlendirilmis midir?
Universite genelinde gerceklestirilen Personel Memnuniyet Anketi sonuglarinda birimimize ait

veriler bulunmamaktadir.

Anket sonuclarina, dilek-sikayet kutularina veya sozlii geri bildirimlere dayanarak,
biriminiz 6zelinde caliyma ortammm veya siirecleri iyilestirmek icin hangi somut
diizenlemeler yapilmistir?

Personelden alinan geri bildirimler dogrultusunda koordinasyon ve iletisimi giliglendirmeye
yonelik diizenlemeler yapilmaktadir. Ozellikle dijital iletisim araglarinin daha etkin kullanilmas,
is siire¢lerinde elektronik sistemlerden yararlanilmasi ve belge akisinin dijital ortama taginmast
gibi uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu iyilestirmeler sayesinde is siireclerinde hiz, verimlilik ve

koordinasyon artirilmistir (A.3.2.3).

Biriminizde akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik, kurum

yonergeleri dogrultusunda yiiriitiilen édiillendirme veya takdir uygulamalari1 var midir?

[letisim Koordinatérliigii biinyesinde personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak birim
0zelinde yliriitiilen herhangi bir resmi ddiillendirme veya takdir uygulamasi bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, personelin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken gosterdigi katkilar birim
yOneticileri tarafindan sozlii olarak takdir edilmekte, calisma ortaminda is birligi ve kurumsal

aidiyetin gii¢lendirilmesine 6nem verilmektedir.
A.3.2. Kamtlar:

A.3.2.1. idari_Personel_Gérevlendirme
A.3.2.2. Personel_Egitim_Sertifikasi
A.3.2.3. lyilestirme Plan1

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Biriminizde yiiriitillen ana faaliyetler (Egitim, Ar-Ge, idari isler), kurumun Kalite
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Yonetim Sistemi kapsaminda belirledigi Siire¢ Yonetimi El Kitabmma ve Is Akis

semalarina uygun olarak yiiriitiilmekte midir?

Birim faaliyetleri, Universitemiz Kalite Y&netim Sistemi kapsaminda olusturulan Siireg
Yonetimi El Kitabr ve ilgili is akis semalarina uygun olarak yiiriitilmektedir. Stireclerin etkin
ve diizenli sekilde uygulanabilmesi amaciyla is akislart personele duyurulmakta, gerekli

bilgilendirmeler toplantilar ve yazismalar aracilifiyla yapilmaktadir (A.3.4.1, A.3.4.2).

Biriminizde is siireclerini hizlandirmak, hatayr azaltmak veya kagit israfim 6nlemek
amaciyla dijitallesme (EBYS, OBS entegrasyonu vb.) kapsaminda yapilan uygulamalar

nelerdir?

Iletisim Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde dijitallesme uygulamalarindan etkin
sekilde yararlanilmaktadir. Resmi yazigmalar Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
iizerinden yliriitilmekte, boylece islem siireleri kisaltilmakta ve kagit kullanimi azaltilmaktadir.
Ayrica koordinatorliigiimiiz tarafindan {i¢ aylik periyotlarla hazirlanan BARU Biilteni basilt
olarak ¢ogaltilmak yerine dijital ortamda yayimlanmakta ve paydaslarin erisimine
sunulmaktadir. Bu uygulama hem kagit israfinin 6nlenmesine hem de bilgilere daha hizli ve

genis kitleler tarafindan erisilebilmesine katki saglamaktadir. (A.3.4.3).

Paydaslardan (Ogrenci, personel, dis paydas) gelen geri bildirimler dogrultusunda

biriminizde hantal kalan veya islemeyen bir siireci revize edip iyilestirdiniz mi?

Koordinatorliiglimiiz faaliyetlerine iliskin geri bildirimler; akademik ve idari birimler,
ogrenciler ve diger paydaslardan alinan goriisler dogrultusunda degerlendirilmektedir. Elde
edilen geri bildirimler sonucunda 6zellikle duyuru, haber paylasimi ve kurumsal iletisim
stireclerinde dijital araglarin kullanimi artirilmis, bilgi akisinin daha hizli ve etkin
yiiriitiilmesine yonelik iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Siireglerin etkinligi diizenli olarak

g6zden gegirilmekte ve ihtiya¢ duyulan alanlarda giincellemeler yapilmaktadir (A.3.4.4)

A.3.4.Kanitlar:

A.3.4.1. Tletisim Koordinatorliigii Yonergesi
A.3.4.2. Toplant1 Tutanag:
A.3.4.3. BARU Biilten

A.3.4.4. Sadelesme Ornekleri_Davet mailleri
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A.4. Paydas Katilhim
A.4.1.1¢ ve Dis Paydas Katihm

Biriminizdeki stratejik kararlar ahmirken dis paydaslarin (Isveren, Sektor Temsilcisi, STK

vb.) goriisleri, olusturulan Danisma Kurullar aracihgiyla ahmmis midir?

Koordinatorliiglimiiz, gorev alan1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslarla siirekli iletisim halinde
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universitemiz tarafindan gerceklestirilen faaliyetler, etkinlikler ve
tanitim organizasyonlarinda yerel ve ulusal basin kuruluslari basta olmak tizere cesitli dis
paydaslarla is birligi yapilmakta, paydaslardan alinan goriis ve geri bildirimler iletisim ve

tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesinde dikkate alinmaktadir (A.4.1.1).

Ic paydas ve dis paydaslarin goriislerini almak icin uygulanan anket, odak grup
goriismesi vb. yontemlerden elde edilen veriler karar alma siireglerinde kullanilmis

midir?

Koordinatorliigiimiiz faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis paydaslardan cesitli
iletisim kanallar1 araciligiyla alman goriis ve geri bildirimler degerlendirilmektedir. Ozellikle
iiniversitemizin tanitim faaliyetleri, kurumsal etkinlikleri ve medya iliskilerine yonelik olarak
paydaslardan gelen oneriler dikkate alinmaktadir ancak anket ve odak grup goriismesi gibi

yontemler uygulanmamaktadir.

Biriminizin stratejik plam veya yillik faaliyet plam1 hazirlamirken paydaslarin (Orn: Yerel

yonetimler, sanayi odalari) katilinm saglanmis ndir?

Koordinatdrliigiimiiziin yillik faaliyet planlar1 ve ¢alisma programlari, Universitemizin stratejik
plani, kurumsal hedefleri ve iist yonetim tarafindan belirlenen Oncelikler dogrultusunda
hazirlanmaktadir. Planlama siirecinde dis paydaslarin dogrudan katilimini saglayan resmi bir

uygulama bulunmamaktadir.

A.4.1. Kanitlar:

A4.1.1BARU_Ar-Ge_Basin_Davet Maili
A.4.1.1.Mezuniyet_Davet Maili

A.4.1.1.Basin_Etkinlik_Davet_Maili
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Genel Durum Degerlendirmesi

Koordinatorliigiimiiziin giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri ‘Liderlik, Yonetisim ve
Kalite’ basliklar1 altinda 6zetlenmis olup birimin iyi uygulama drneklerine yonelik kanitlara
rapor ekinde yer verilmistir. Koordinatorliigiimiiz her yil oldugu gibi 2025 yilinda da yazili,
gorsel ve sosyal medyada tiniversite ile ilgili yer alan haber sayisinda nicelik ve nitelik olarak

istikrarini1 korumustur.

A.LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE

GUCLU YONLER

e Universitenin birimleri, mensuplar1 ve dis paydaslar1 arasinda koordineli ve etkili bir
iletisim saglaniyor olmasi

e Bartin Universitesi markasimi giiclendirmek hedefiyle Universitenin biitiinliiklii bir
iletisim stratejisi olusturularak bu stratejilere uygun eylem programlarmin uygulama
stireclerinin yonetilmesi

e Universitenin kurumsal kimligini, ulusal ve uluslararasi alanlarda en etkin sekilde
tanitacak, kurumsal itibarin1 gelistirecek ¢aligmalarda bulunuluyor olmasi

e Universitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda Koordinatdrliigiimiiziin misyon,
vizyon, stratejik amag ve temel degerlerinin tanimlanmis olmasi

e Birimde nitelikli, geng, dinamik, ilgili alan (iletisim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi)
mezunu bir ekibin olmasi

e Koordinatorliiglimiiziin idari birimlerin yapisina iliskin siiregler, gorevi, faaliyet alani,
iinvan ve gorev tanimlar1 belirtilmis olmasi

e Universite web sayfasi ile sosyal medya hesaplarinin diizenli ve verimli ¢alisabilmesi
icin gorev yetki ve sorumluluklari tanimlanmis olmasi

e Birim web sayfasmnin iiniversite web sayfasiyla uyumlu ve giincel bir sekilde

kullanilmasi

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e Koordinatorliigiimiiz web sayfasinin ziyaret sayisinin artiritlmasi
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o Kalite siiregleri ile ilgili koordinatorliigiimiize 6zgli 6rnek uygulamalarin ¢esitlendirilme
ihtiyaci bulunmasi

e Bilgisayar teknik donanimin artirilmasi
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