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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap

fletisim Koordinatorliigii; Bartin Universitesinin dogru ve etkin bir sekilde tanitiminin
yapilmasi, iiniversitenin c¢alismalari, genel politikalar1 ve c¢esitli faaliyetleri hakkinda
kamuoyunun bilgilendirmesi, goriis ve degerlendirmeleri kurum yonetimine ileterek diizenli
bilgi akisinin saglanmasi, tiniversitemiz hakkinda basinda olumlu haberlerin yer almasi ve bu
sayede kurumun imajima katki saglanmas1 amaciyla Universitemiz Senatosunun 2014 tarihli ve
2014/11-01 nolu toplantisinda alan Kararla Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigii olarak
kurulmugstur. Biitlinliiklii yapida calismalar yapmak iizere yeniden yapilandirilan birimin adi
2021 tarihli ve 2021-17-02 nolu Senato toplantisinda alian kararla Iletisim Koordinatdrliigii
olarak degistirilmistir (A.1.1.1). Katilimci bir yaklasimla yonetim siireglerinde kurum itibarina
deger katacak ¢alismalarda bulunan birimimizde; bir Dr. Ogretim Uyesi, iki 6gretim gorevlisi,
iki tekniker ve dort bilgisayar isletmeni gorev yapmakta olup organizasyon semasi, birim web
sayfasinda yayinlanmaktadir (A.1.1.2). Koordinatorliigiimiizde yiiriitiilen kalite giivencesi
sistemi calismalari kapsaminda gorev tanimlari hazirlanmis olup birim web sayfasinda
yayinlanarak isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmaktadir (A.1.1.3). Seffaf calisma
anlayiginin yani sira katilimei yaklasim dogrultusunda i¢ paydaslarla birim i¢i toplantilar
yapilmaktadir (A.1.1.4). Yonetim ve organizasyonel yapilanmanin isleyisi yapilan toplantilarla

diizenli olarak izlenmektedir (A.1.1.5).

A.1l.1. Kanitlar:

A.1.1.1.iletisim Koordinatorliigii kuruldu

A.1.1.2.iletisim Koordinatorliigii Organizasyon Semasi
A.1.1.3.Gorev Tanimlar1 Web Savyfasi
A.1.1.4. Toplanti_ Tutanag

A.1.1.5. Toplanti_Tutanagi

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Koordinatorliigiimiiz tarafindan her yil etkinliklerin etkin, verimli ve koordinasyon igerisinde
yiiriitiilebilmesi amaciyla birimlerden gelen Oneriler dikkate alinarak “Etkinlik Takvimi”

hazirlanmakta olup akademik ve idari birimlere resmi yazi ile duyurulmaktadir (A.1.4.1,
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A.1.4.2).

Kalite siireglerinin aktif ve siirekli olarak isletilmesi amaciyla Koordinatorliigiimiizde Birim
Kalite Komisyonu olusturulmustur (A.1.4.3). Kalite yonetim sistemine iligskin tanimlamalar
kapsaminda birim sorumlusu ve yonetici kullanicilar belirlenerek tist yazi olarak gonderilmistir
(A.1.4.4). Kalite komisyonu Koordinatorliiglimiiziin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda
Bartin Universitesi markasini giiglendirerek ilgili kalite giivence ¢alismalarii yiiriitmesinin yani
sira Kalite Koordinatorliigii ile koordineli bir sekilde Koordinatorliigiimiiziin kalite yonetim
sistemi faaliyetlerine destek olmaktadir. Kalite anlayisinin tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesini saglamak, Kkalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimciliga,
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasina, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet
sunmaya dayanan kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina katki saglamak, dis degerlendirme siireci
icin gerekli hazirliklar1 yaparak i¢ kalite giivencesi siirecinde onemli rol tstlenmektedir

(A.1.4.5).

Komisyon iiyeleri, Kalite Giivence Sistemi ve PUKO dongiisii (Planla-Uygula-Kontrol et-
Onlem al) ile PUKO déngiisiiniin kalite siireglerindeki dnemini bilmekte ve bu dogrultuda daha
dogru uygulanmasi ve birim i¢ degerlendirme raporlarnin sistematik ve YOKAK'in belirledigi
kriterlere gore yazilmasi amaciyla ¢alismalarimi yiiriitmektedir. Bu kapsamda izleme ve
degerlendirme raporlar1 Kalite Koordinatorliigiiniin belirledigi uygulama iizerinden tanimlanan
gostergelere gore tamamlanmaktadir (A.1.4.6). Birimimizde yiiriitiilen kalite ¢alismalari yil
sonunda degerlendirilmekte ve Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanmaktadir
(A.1.4.7). Birim ihtiyaglar1 dogrultusunda ‘Etkinlik Talep Formu’ kullanilmakta olup birimlerin
ist yaziyla bildirdigi etkinlik taleplerinde formun dogru kullanimi kontrol edilmekte ve

kullaniminin yayginlastirilmasi tesvik edilmektedir (A.1.4.8, A.1.4.9).

Iletisim Koordinatorliigii tarafindan kurum kimliginin énemli bir béliimiinii olusturan kurumsal
imajimizi daha dogru ve etkili bir sekilde yansitmak amaciyla “BARU Gaérsel Kimlik
Kilavuzu” i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak gergeklestirilen uzun soluklu ¢alismalarin
ardindan giincellenmis ve web sayfasinda yayinlanmigtir (A.1.4.10). Akademik ve idari
birimlerin ¢aligmalarinda biitlinliiklii bir strateji ile kurumsal imajin dogru ve etkili yansitilmasi
noktasinda birim stratejik hedeflerinde de belirtildigi {izere “BARU Gorsel Kimlik Kilavuzu”
kullaniminda gerekli hassasiyetin gosterilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda birimlerin sosyal
medya hesaplariin avatarlari (sosyal medya profil gorselleri) olusturulmus olup birimlere {ist

yazi gonderilmistir (A.1.4.11, A.1.4.12).



A.1.4. Kanitlar:

A.1.4.1. Birim Yilhk Calhisma Takvimi
A.1.4.2. Etkinlik Takvimi Resmi Yazi
A.1.43.Birim Kalite Komisyonu
A.1.4.4. Birim Kalite Ust Yaz:

A.1.45. Birim Iyilesme Plam1 Raporlar1

A.1.4.6. iletisim Koordinatorliigii Yonergesi

A.1.4.7 Birim_I¢_Degerlendirme Raporu
A.1.4.8.ERM-0046 Etkinlik Talep Formu

A.1.4.9 Etkinlik_Talebi_Ust_Yazi_Ornegi

A.1.4.10. BARU_Gérsel Kimlik Kilavuzu Web_Savfasi
A.1.4.11. Gorsel Kimlik Kilavuzu_Ust_Yaz

A.1.4.12. Sosyal Medya Avatar1_Ust_Yaz

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Iletisim Koordinatérliigii kamuoyunu bilgilendirmeyi yetkili birim olarak belirlenmistir.
Universitemizde yapilan biitiin faaliyetler, giincel olarak Tiirk¢e ve Ingilizce olmak iizere web
sayfasinda paylasiimaktadir (A.1.5.1). Universite web sayfasinda dogru ve giincel bilgi,
kullanicilarin kolayca erisilebilecegi sekilde sunulmakta olup duyuru, etkinlik ve haberler
giincel olarak yaymlanmaktadir. Universite web sayfasi ile sosyal medya hesaplarinin diizenli,
etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in Koordinatorliigiimiiz ¢alisanlarinin gorev yetki ve

sorumluluklar1 tanimlanmistir (A.1.5.2).

Koordinatérliigiimiiz; Universitemiz web sayfasini diizenlemekle birlikte igerigin siirekli
giincel kalmasini, web sayfasindan gerekli (toplanti, seminer, sempozyum, bilimsel ve sosyal
faaliyetler vb.) duyurularm yapilmasini, Universitemiz bilimsel ¢alisma ve projelerinin web
sayfasinda duyurulmasii saglamaktadir (A.1.5.3). Kurumsal iletisim ve haber siiregleriyle
ilgili bilgilendirmeler yapilarak ulusal ve uluslararasi alanda haber degeri tasidig1 diisiiniilen

caligmalarin ilk olarak Koordinatorliigiimiizle paylagilmasi noktasinda birimlere resmi yazi

gonderilmistir (A.1.5.4).


https://basin.bartin.edu.tr/kalite-komisyonu.html
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Ayrica aday dgrencilerin Universitemiz ile ilgili merak ettikleri her tiirlii bilgi ve igerige
ulasabilmesi igin ‘Aday Ogrenci’ sayfas1 giincel tutulmakta, Koordinatdrliigiimiizce
Universitemizin dogru ve etkin tanitim1 amaciyla hazirlanan video, fotograf gibi gorsel unsurlar
yiiklenmekte ve mezun 6grenci bilgilerinin web sayfasinda giincellenmesi saglanmaktadir
(A.1.5.5). Koordinatdrliik web sayfasi Universitemiz web sayfasiyla uyumlu bir sekilde

giincellenmektedir (A.1.5.6).

Universitemiz ile ilgili olarak 2025 yil1 igerinde 294 adet haber yapilarak Universitemiz web
sayfasinda yayinlanmis, bu haberler 21.289 farkli yerde (internet, televizyon, yerel/ulusal basin,
sosyal medya platformlar) yaymlanmistir (A.1.5.7). Aym1 zamanda Universitemizle ilgili
Koordinatérliigiimiiz tarafindan yapilan haberler y1l ve ay bazinda arsivlenerek Universitemizin
web sayfasinda yayimlanmaktadir (A.1.5.8). Ayrica ii¢ aylik periyotlar1 kapsayacak sekilde
yilda 4 kez Universitemiz haberlerinden derlenerek ‘BARU Biilten’i olusturulmakta ve
Universitemiz web sayfasinda yayimlanmaktadir (A.1.5.9). Bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarimizin etkinligi izlenmekte ve bu sonuglara gore iyilestirmeler yapilmaktadir

(A.15.10).

A.1.5. Kanitlar:

A.1.5.1.Universite. Web_Sayfas1 / Universite_Ingilizce Web_Sayfasi
A.15.2.Gorev_Tanimlari

A.1.5.3. Etkinlikler / Duyurular

A.1.5.4. Haber siirecleri resmi yazi

A.15.5. Aday Ogrenci Web_Sayfasi

A.1.5.6. Birim Web Sayfas1 29.01.2026

A.1.5.7 Haber_Verileri

A.15.8. BARU Haber Arsivi

A.15.9 BARU Biilten

A.1.5.10 Birim Iyilestirme Kanitlari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Koordinatorliigiimiiz misyon ve vizyonu, kurum stratejik amag ve politikalartyla uyumlu bir

sekilde olusturulmus olup is ve siireclerde bu hedefler dogrultusunda c¢aligsmalar
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yiiriitiilmektedir. Ayrica Koordinatorliigiimiiz misyon ve vizyonu, birim personeli tarafindan
bilinmekte ve web sayfasinda yaymlanmaktadir (A.2.1.1, A.2.1.2). Iletisim Koordinatorliigiiniin
politikas1 “Universitemizin kurumsal kimligini pekistirmek, ulusal ve uluslararas alanda dncii
hale getirmek i¢in kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetlerin en iyi sekilde yapilmasini saglamayi
hedeflemektir.” Birimimizde misyon, vizyon ve politikalarin hayata gecirilme diizeyi

izlenmekte ve degerlendirilmektedir (A.2.1.3).

[letisim Koordinatorliigii tarafindan iiniversitede gerceklestirilen tiim faaliyetler, birim misyon

ve vizyonu dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarla hizli bir sekilde paylasiimaktadir (A.2.1.3).

A.2.1. Kanitlar:

A.2.1.1.1letisim Koordinatorliigii Misyon ve Vizyonu
A.2.1.2. Misyon_Vizyon Mail Ornegi

A.2.1.3. Birinci Alt1 Aylik izleme ve Degerlendirme Formu_iLK

A.2.2 Stratejik Amac ve Hedefler

Universitemiz stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda Koordinatorliigiimiiz tarafindan 2

amag ve bu amaclar1 gergeklestirmeye yonelik 3 hedef belirlenmistir.

Amag 1. Universitenin kurumsal kimligine ve itibarina deger katacak iletisim, tanitim ve

yoOnetim stratejilerinin olusturulmasi
Hedef 1.1. Universite web sitesinin etkilesim oran1 yiikseltilecektir.
Hedef 1.2. Universite gorsel kimlik kilavuzunun kullanimi tiim birimlerde yayginlastirilacaktir.

Amag 2. Universitenin kurumsal kimligini ulusal ve uluslararas1 alanda en etkin sekilde

tanitacak faaliyetleri artirmak.
Hedef 2.1. Universite sosyal medya hesaplarinin igerik iiretimi artirilacaktir.

Belirtilen amag¢ ve hedefler Koordinatorliigiimiiz 2023-2025 Stratejik Plani’nda yer almakta
olup periyodik olarak izleme ve degerlendirme formu hazirlanarak web sayfamizda
yayinlanmaktadir (A.2.2.1). Yillik izleme sonuglarina gore iyilestirme yapilmasi gereken
hedefler iizerine 6nlemler alinmaktadir. Ornegin kurum genelinde gorseller hazirlanirken
BARU Goérsel Kimlik Kilavuzuna uygun tasarimlar yapilmadig: belirlenmis, bu kapsamda

birimlere iist yazi gonderilmistir (A.2.2.2). Ayrica haber siireglerinin hizli ve dogru
8
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yiiriitiilebilmesi i¢in mail atilarak tekrar bilgilendirme yapilmistir (A.2.2.3).

A.2.2. Kanitlar:

A.2.2.1.Stratejik Plan izleme Degerlerlendirme

A.2.2.2. Gorsel Kimlik Kilavuzu Ust Yazi
A.2.2.3. Haber Siirecleri Mail

A.2.3 Performans Yonetimi

Koordinatorliigiimiize ait stratejik planda yer alan performans gostergeleri siirekli izlenmekte ve
periyodik olarak degerlendirme raporlart olusturulmaktadir (A.2.3.1). Stratejik amaclariniz
dogrultusunda performans gostergeleri sistematik ve kurumun ig kalite glivencesi sistemi ile
uyumlu olarak izlenmektedir (A.2.3.2). Elde edilen sonuglar degerlendirilerek karar almalarda
kullanilmakta ve performans yonetimine iliskin Onlemler alinmaktadir. Birimin stratejik
amaglar1 dogrultusunda bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve
giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisin1 yansitan performans yonetimi,

stire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir (A.2.3.3).

A.2.3. Kanitlar:

A.2.3.1Birim_Stratejik Plan1_Degerlendirme Raporlari
A.2.3.2.2025_Yih_i¢_Kontrol_izleme Degerlendirme_Raporlar
A.2.3.4.Toplanti_Tutanag1

A.3. Yonetim Sistemleri
A3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Koordinatdrliigiimiizde yiiriitiilen siire¢lerde Universitemizin entegre bilgi yonetim sistemleri
(EBYS, OBS, Personel Otomasyonu vb.) etkin bir sekilde kullanilmaktadir (A.3.1.1).
Koordinatorliigimiizde bilgi yonetim sisteminin isleyisine, veri glivenligine veya kullanici
memnuniyetine iliskin izleme yapilmakta olup tespit edilen sorunlar veya iyilestirme talepleri

ilgili teknik birimlere iletilmektedir (A.3.1.2).

A.3.1. Kanitlar:

A3.1.1. EBYS_Otomasyon_Ekram


https://basin.bartin.edu.tr/ic-kontrol/birim-stratejik-plani.html
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A.3.1.2. Ariza_Talep Ekram
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Biriminizdeki akademik ve idari personel goérevlendirmeleri, izinler ve is boliimii siirecleri, kurumun

yonergelerine uygun olarak seffaf bir sekilde yiiriitiillmektedir (A.3.2.1). Birim personelimizin egitim

ihtiyaglar1 Universite hizmet ici egitim ydnergesine gore ilerletilmekte olup birim personeli katilim
saglamustir (A.3.2.2).

A.3.3. Kanitlar:

A.3.2.1. idari_Personel_Gorevlendirme

A.3.2.2. Personel_Egitim_Sertifikasi

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Koordinatorliigiimiiz yonergesinde Koordinatorliiglimiiz gorevi, faaliyet alan1 ve organlari
acikca belirtilmistir. Koordinatorliiglimiiziin idari birimlerinin yapisina iligkin siiregler
tanimlanmis olup birim personelinin {invan, goérev tanimlart ve sorumluluklari agikca
belirtilmistir (A.3.4.1).

Koordinatorliigiimiiz tarafindan is siireglerini hizlandirmak, hatay1 azaltmak veya kagit israfini
onlemek amaciyla dijitallesme uygulamalarma uygun olarak 3 aylik hazirlanan BARU Biilten

dijital olarak yayimlanmaktadir (A.3.4.2).

A.3.4. Kanitlar:

A.3.4.1. iletisim Koordinatorliigii Yonergesi
A.3.4.2. BARU Biilten

A.4. Paydas Katilim
A.4.1.I¢ ve Dis Paydas Katihm

Koordinatorliigiimiiz, yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin, {liniversitemiz faaliyet ve
tanittm organizasyonlarina katilim mekanizmasini yonetmekte yerel ve ulusal basinin

organizasyonlara katilimi saglanmaktadir (A.4.1.1).

10
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A.4.1l. Kanitlar:

A.4.1.1.BARU_Ar-Ge Basin_Davet Maili
A.4.1.1.Mezuniyet_Davet_Maili

A.4.1.1.Basin_Etkinlik_Davet_Maili
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Genel Durum Degerlendirmesi

Koordinatorliigiimiiziin giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri ‘Liderlik, Yonetisim ve
Kalite’ basliklar1 altinda 6zetlenmis olup birimin iyi uygulama drneklerine yonelik kanitlara
rapor ekinde yer verilmistir. Koordinatorliigiimiiz her yil oldugu gibi 2025 yilinda da yazili,
gorsel ve sosyal medyada tiniversite ile ilgili yer alan haber sayisinda nicelik ve nitelik olarak

istikrarini1 korumustur.

A.LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE

GUCLU YONLER

e Universitenin birimleri, mensuplar1 ve dis paydaslar1 arasinda koordineli ve etkili bir
iletisim saglaniyor olmasi

e Bartin Universitesi markasimi giiclendirmek hedefiyle Universitenin biitiinliiklii bir
iletisim stratejisi olusturularak bu stratejilere uygun eylem programlarmin uygulama
stireclerinin yonetilmesi

e Universitenin kurumsal kimligini, ulusal ve uluslararasi alanlarda en etkin sekilde
tanitacak, kurumsal itibarin1 gelistirecek ¢aligmalarda bulunuluyor olmasi

e Universitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda Koordinatdrliigiimiiziin misyon,
vizyon, stratejik amag ve temel degerlerinin tanimlanmis olmasi

e Birimde nitelikli, geng, dinamik, ilgili alan (iletisim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi)
mezunu bir ekibin olmasi

e Koordinatorliiglimiiziin idari birimlerin yapisina iliskin siiregler, gorevi, faaliyet alani,
iinvan ve gorev tanimlar1 belirtilmis olmasi

e Universite web sayfasi ile sosyal medya hesaplarinin diizenli ve verimli ¢alisabilmesi
icin gorev yetki ve sorumluluklari tanimlanmis olmasi

e Birim web sayfasmnin iiniversite web sayfasiyla uyumlu ve giincel bir sekilde

kullanilmasi

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e Koordinatorliigiimiiz web sayfasinin ziyaret sayisinin artiritlmasi

12



o Kalite siiregleri ile ilgili koordinatorliigiimiize 6zgli 6rnek uygulamalarin ¢esitlendirilme
ihtiyaci bulunmasi

e Bilgisayar teknik donanimin artirilmasi
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