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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap

Olgunluk Duzeyi: 4
Birimin ydnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar: izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Iletisim Koordinatorliigii, iiniversitemizin tam ve dogru bir sekilde tanitimmin yapilmasi,
kurumumuzun i¢ ve dis iliskilerin dogru yiiriitiilmesi, Universitemiz hakkinda basinda olumlu
haberler ve goriiglerin yer almasi yoniinde ¢alismalarda bulunmak ve bu sayede kurumun
imajima katki saglamak, iiniversitenin c¢aligmalari, genel politikalar1 ve gesitli faaliyetleri
hakkinda kamuoyunu bilgilendirerek goriisleri kurum yonetimine ileterek dizenli bilgi akisinin
saglanmas1 amaciyla Universitemiz Senatosu 2014 tarihli ve 2014/11-01 nolu toplantisinda
alinan kararla Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatdrliigii olarak kurulmustur. Senatonun 2021- 17-
02 nolu toplantisinda alman kararla ismini Iletisim Koordinatorliigii olarak degistirmistir.

(A.1.1.1).

Katilimer bir yaklasimla yonetim siireglerinde kurum itibarina deger katacak calismalarda
bulunan birimimizde; koordinatdr 6gretim gorevlisi, iki 6gretim gorevlisi, iki tekniker ve dort
bilgisayar isletmeni goérev yapmakta olup organizasyon semasi, birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir (A.1.1.2).

Seffaf caligma anlayiginin yani sira katilimei yaklagim dogrultusunda en 6nemli i¢ paydas olan

ogrencilerin temsiliyeti birim i¢i toplantilara katilimlar ile saglanmaktadir (A.1.1.3).

Iletisim Koordinatorliigiiniin - misyon ve vizyonu Universitemiz misyon ve vizyonu

dogrultusunda hazirlanmistir (A.1.1.4.).

Koordinatorliigiimiizde yiiriitiilen kalite giivencesi sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda tiim gorev
tanimlar1 hazirlanmis olup birim web sayfasinda yayinlanarak isleyisin paydaslarca bilinirligi

saglanmaktadir (A.1.1.5).

A.1.1. Kanitlar:

[4]A.1.1.1.]letisim Koordinatorliigii kuruldu

[4]A.1.1.2.1letisim Koordinatorliigii_ Organizasyon Semasi
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[4]A.1.1.3. Ogrenci_Toplanti_ Katihm_Tutanag:
[4]A.1.1.4 Iletisim_Koordinatérliigii Misyon ve Vizyonu
[4]A.1.1.5.Gorev_Tammlar1_ Web_Sayfasi

A.l.4. Ic¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Olgunluk Duzeyi: 3
I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayimis, seffaf ve biitiinciil olarak
ylratilmektedir.

Koordinatorliik kalite giivence mekanizmalarimin yiiriitiilmesinde tiim personelin gorev, yetki

ve sorumluluklari tanimlanmistir (A.1.4.1).

Kalite siireclerinin aktif ve siirekli olarak isletilmesi amaciyla Koordinatorliigiimiizde Kalite

Komisyonu kurulmustur (A.1.4.2).

Kalite komisyonu Koordinatorliigiimiiziin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, Bartin
Universitesi markasmi glclendirerek ilgili kalite giivence calismalarini yuritmesinin yani sira
Kalite Koordinatorliigii ile koordineli bir sekilde Koordinatorliigiimiiziin kalite yonetim sistemi
faaliyetlerine destek olmaktadir. Kalite anlayisinin tiim calisanlar tarafindan benimsenmesini
saglamak, kalite yonetim sireclerinin uygulanmasinda; katilimciliga, kaynaklarin daha etkin ve
verimli kullanilmasina, stirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan kurum
kiiltiiriintin olusturulmasima katki saglamak, dis degerlendirme siireci igin gerekli hazirliklar:

yaparak i¢ kalite guivencesi surecinde 6nemli rol tstlenmektedir (A.1.4.3).

Komisyon iiyelerinin tamami, Kalite Giivence Sistemi ve PUKO déngisii (Planla-Uygula-
Kontrol et- Onlem al) ile PUKO dongiisiiniin kalite stireclerindeki énemini bilmekte ve bu
dogrultuda daha dogru uygulanmasi ve birim i¢ degerlendirme raporlarinin sistematik ve
YOKAK'm belirledigi kriterlere gore yazilmasi amaciyla calismalarini yiiriitmektedir. Bu
kapsamda izleme ve degerlendirme raporlari alti aylik siireler halinde periyodik olarak

olusturulmakta ve bunlar birim web sayfasinda yayinlanmaktadir (A.1.4.4).

Koordinatorliigiimiiz binyesinde butin is ve islemler Kalite Koordinatorliigli tarafindan

yayimlanan giincel formlar kullanilarak kayit altina alinmaktadir (A.1.4.5).

Buna bir 6rnek olarak ‘Etkinlik Talep Formu’ kullanilmakta olup birimlerin iist yaziyla bildirdi-

gi etkinlik taleplerinde formun dogru kullanim1 kontrol edilmekte ve kullaniminin

5
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yayginlastirilmasi tesvik edilmektedir (A.1.4.6, A.1.4.7).

Iletisim Koordinatdrliigii tarafindan kurum kimliginin énemli bir béliimiinii olusturan “BARU
Gorsel Kimlik Kilavuzu” i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak gergeklestirilen uzun soluklu

caligmalarin ardindan giincellenmis ve web sayfasinda yaymlanmigtir (A.1.4.8).

Ayrica biitiinliik1i bir strateji ile kurumsal imajin dogru ve etkili yansitilmasi noktasinda Birim
stratejik hedeflerinde de belirtildigi iizere “BARU Gorsel Kimlik Kilavuzu” kullaniminda

gerekli hassasiyetin gosterilmesi i¢in tiim birimlere {ist yazi gonderilmistir (A.1.4.9, A.1.4.10).

Kurum kiiltiirti haline gelen kalite odakli ¢alismalarin tiim birim personeli tarafindan
benimsenmesi ve dogru uygulanmas, iletisim ve etkilesimin giiclendirilmesi, is ve islemlerinin

takibinin daha etkin yapilmasi ve goriislerin alinmasi amaciyla toplantilar yapilmaktadir

(A.1.4.11).

A.1.4. Kanitlar:

[3]A.1.4.1.Gorev_Tanimlari
[3]A.1.4.2.Birim_Kalite Komisyonu

[3]A.1.4.3.1letisim_Koordinatérliigii_Yonergesi
[3]A.1.4.4PUKO Temelli Eylem Plan1_ Web_Savfasi
[3]A.1.4.5.Kalite_Koordinatorliigii Dokiimanlari
[3]A.1.4.6.ERM-0046 Etkinlik Talep Formu
[3]A.1.4.7.Etkinlik_Talebi_Ust_Yazi_Ornegi

[3]A.1.4.8. BARU Gérsel Kimlik Kilavuzu Web_Sayfasi
[3]A.1.4.9.Gorsel_Kimlik_Kilavuzu_Ust_Yazi

[3]A.1.4.10.1letisim Koordinatorliigii Stratejik Plam1_Sf 14-15
[3]JA.1.4.11. Toplanti_Tutanag:

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Duzeyi: 4
Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

[letisim Koordinatorliigii kamuoyunu bilgilendirmeyi yetkili birim olarak belirlenmistir.

Universitemizde yapilan biitiin faaliyetler, giincel olarak Tirkge ve ingilizce olmak iizere web
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sayfasinda paylasilmaktadir (A.1.5.1).

Universite web sayfasinda dogru ve giincel bilgi, tiim kullanicilarin kolayca erisilebilecegi
sekilde sunulmakta olup bitiin duyuru, etkinlik ve haberler giincel olarak yayinlanmaktadir.
Universite web sayfas: ile sosyal medya hesaplarmin diizenli, etkin ve verimli ¢alisabilmesi igin

Koordinatorliigiimiiz ¢alisanlarinin gérev yetki ve sorumluluklar: tanimlanmistir (A.1.5.2).

Koordinatdrliigiimiiz; Universitemiz web sayfasini diizenlemekle birlikte igerigin siirekli
giincel kalmasini, web sayfasindan gerekli (toplanti, seminer, sempozyum, bilimsel ve sosyal
faaliyetler vb.) duyurularin yapilmasmi, Universitemiz bilimsel ¢alisma ve projelerinin web

sayfasinda duyurulmasini saglamaktadir (A.1.5.3).

Ayrica aday dgrencilerin Universitemiz ile ilgili merak ettikleri her tiirlii bilgi ve igerige
ulasabilmesi icin ‘Aday Ogrenci’ sayfas: siirekli giincel tutulmakta, Koordinatorliigiimiizce
Universitemizin dogru ve etkin tanitim1 amaciyla hazirlanan video, fotograf gibi gorsel unsurlar
yuklenmekte ve mezun ogrenci bilgilerinin web sayfasinda giincellenmesi saglanmaktadir
(A.1.5.4).

Universitemiz ile ilgili olarak 2024 yili icerinde 284 adet haber yapilara Universitemiz web
sayfasinda yayinlanmis, bu haberler 24.269 farkli yerde (internet, televizyon, yerel/ulusal basin,
sosyal medya platformlar1) yaymlanmistir (A.1.5.5). Aym1 zamanda Universitemizle ilgili
Koordinatérliigiimiiz tarafindan yapilan haberler y1l ve ay bazinda arsivlenerek Universitemizin

web sayfasinda yayimlanmaktadir (A.1.5.6).

Ayrica ii¢ aylik periyotlart kapsayacak sekilde yilda 4 kez Universitemiz haberlerinden

derlenerek ‘Biilten’ler olusturulmakta ve Universitemiz web sayfasinda yayimlanmaktadir

(A.15.7).

Koordinatdrliik web sayfas1 Universitemiz web sayfasiyla uyumlu bir sekilde giincellenmekte

akademik ve idari personel iletisim bilgileri erisilebilir sekilde kamouyuna agiktir (A.1.5.8).

A.1.5. Kanitlar:

[4]A.1.5.1.Universite Web_Savfasi / Universite_ingilizce Web_Sayfasi
[4]A.1.5.2.Gorev_Tanimlari

[4]A.1.5.3. Etkinlikler / Duyurular

[4]A.15.4. Aday_Ogrenci Web_Savfasi
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[4]A.1.5.5. Haber_Verileri

[4]A.1.5.6. BARU_ Haber_ Arsivi

[4]A.1.5.7. Biilten_Say1 59 Ekim-Kasim-Aralk
[4]A.1.5.8 Iletisim_Koordinatorliigii_Web_Sayfas

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Dizeyi: 4
Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Koordinatorliigiimiiz misyon ve vizyonu, kurum stratejik amag ve politikalariyla uyumlu bir
sekilde olusturulmus olup is ve siireclerde bu hedefler dogrultusunda c¢aligmalar
yuriitilmektedir. Ayrica Koordinatorliigiimiiz misyon ve vizyonu, birim personeli tarafindan

bilinmekte ve web sayfasinda yayinlanmaktadir (A.2.1.1).

fletisim Koordinatérliigiiniin politikasi; “Universitemizin kurumsal kimligini pekistirmek,
ulusal ve uluslararasi alanda Oncii hale getirmek i¢in kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetlerin en

iyi sekilde yapilmasini saglamay hedeflemektir.” (A.2.1.2).

[letisim Koordinatdrliigii tarafindan iiniversitede gerceklestirilen tiim faaliyetler, birim misyon

ve vizyonu dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarla hizli bir sekilde paylasiimaktadir (A.2.1.3).

A.2.1. Kanitlar:

[4]A.2.1.1.1letisim Koordinatérliigii Misyon ve Vizyonu
[4]A.2.1.2.1letisim_Koordinatérliigii_Politikasi

[4]A.2.1.3.D1s_Paydas_Bilgilendirme

A.2.2 Stratejik Amag ve Hedefler

Olgunluk Duzeyi: 3
Birimin bdtinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydagslarinca bilinen stratejik
plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

Universitemiz stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda Koordinatdrliigiimiiz tarafindan 2

amag ve bu amagclar1 gergeklestirmeye yonelik 3 hedef belirlenmistir.


https://w3.bartin.edu.tr/arsiv/haber-arsiv.html
https://w3.bartin.edu.tr/bulten-sayi-59.html
https://basin.bartin.edu.tr/
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Amagc 1. Universitenin kurumsal kimligine ve itibarina deger katacak iletisim, tanitim ve

yonetim stratejilerinin olusturulmasi
Hedef 1.1. Universite web sitesinin etkilesim oran1 yiikseltilecektir.
Hedef 1.2. Universite gorsel kimlik kilavuzunun kullanimi tiim birimlerde yayginlastirilacaktir.

Amagc 2. Universitenin kurumsal kimligini ulusal ve uluslararasi alanda en etkin sekilde

tanitacak faaliyetleri artirmak.
Hedef 2.1. Universite sosyal medya hesaplarinin igerik iiretimi artirilacaktir.

Belirtilen amag ve hedefler Koordinatorligiimiiz 2023-2025 Stratejik Plani’nda yer almakta
olup periyodik olarak izleme ve degerlendirme formu hazirlanarak web sayfamizda

yaymlanmaktadir (Kamt 1, 2).

Koordinatérliigiimiiz tarafindan hazirlanan Universitemiz kurum kimliginin 6nemli bir
béliimiinii olusturan gorsel unsurlar diizenleyen BARU Gérsel Kimlik Kilavuzu giincellenerek

tim birimlere iist yazi ile duyurulmustur (Kamit 3, 4).

A.2.2. Kanitlar:

[3]A.2.2.1.1letisim Koordinatorliigii Stratejik Plani

[3]A.2.2.2. 2024 Yih_Performans Degerlendirme Raporu
[3]A.2.2.3.1letisim_Koordinatérliigii Gorsel Kimlik_Kilavuzu_Ust_Yaz
[3]A.2.2.4.Gorsel Kimlik Kilavuzu Web_Sayfasi

A.2.3 Performans Yonetimi

Olgunluk Duzeyi: 4
Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalart
izlenmekte ve izlem sonucglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Koordinatorliigiimiizde yil igerisinde gozlemlenen ve gelistirilmesi diistiniilen noktalar gzden
gecirilmekte ve planlamalar yapilarak her yil ocak aymda raporlanip birim web sayfasinda
yayimlanmaktadir (A.2.3.1).

Koordinatorliigiimiize ait Stratejik planda yer alan performans gostergeleri sirekli izlenmekte


https://basin.bartin.edu.tr/kalite/birim-stratejik-plani-09270634.html
https://cdn.bartin.edu.tr/basin/672a1ff2ea9718754ed06c7b886674b3/iletisim-koordinatorlugu-ikinci-alti-aylik-izleme-ve-degerlendirme-formu.pdf
https://gorselkimlik.bartin.edu.tr/giris.html

ve periyodik olarak degerlendirme raporlar1 olusturulmaktadir (A.2.3.2).
Koordinatorliiglimiizde kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Tim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu
olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve
performans yonetimine iligskin 6nlemler alinmaktadir. Birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda
bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisin1 yansitan performans yonetimi, siire¢ odakli ve

paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir (A.2.3.3, A.2.3.4).

A.2.3. Kanitlar:

[4]A.2.3.1.1letisim_Koordinatérliigii_Faaliyet Raporu

[4]A.2.3.2.Birim_Stratejik Plan1_Degerlendirme Raporlari
[4]A.2.3.3.2024_Yih_I¢_Kontrol_izleme_Degerlendirme_Raporlar
[4]A.2.3.4. Toplanti_Karar_Suretleri

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.4. Sureg Yonetimi

Olgunluk Duzeyi: 3
Birimin genelinde tanim/i stirecler yonetilmektedir.

Koordinatorliigiimiiz yonergesinde Koordinatorliigimiiz gorevi, faaliyet alan1 ve organlari
acikca belirtilmistir. Koordinatorliiglimiiziin idari birimlerinin yapisina iligkin siiregler
tanimlanmis olup birim personelinin unvan, goérev tanimlart ve sorumluluklari agikca
belirtilmistir (A.3.4.1).

Bartin Universitesi temel degerleri dikkate alinarak; Koordinatdrliigiimiiz akademik ve idari
personelinin ¢aligma kural ve sartlarina uygun olarak gorev yetki ve sorumluluklarii yerine

getirmeleri icin web sayfamizda gorev ve tamimlar bulunmaktadir (A.3.4.2).

A.3.4. Kanitlar:

[3]A.3.4.1.1letisim_Koordinatorliigii_Yonergesi
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[3]A.3.4.2.1letisim Koordinatorliigii Gérev_Tanimlar

A.4. Paydas Katihmm
A4.1. T¢ve Dis Paydas Katihm

Olgunluk Duzeyi: 3
Tum siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Birimin geneline
yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Koordinatorliigiimiiz, yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin, Universitemiz faaliyet ve
tanitim organizasyonlarina katilim mekanizmasini yonetmekte yerel ve ulusal basinin

organizasyonlara katilim1 saglanmaktadir (A.4.1.1).

I¢ paydasimiz olan birim personeli, kismi zamanl 6grenci ve stajyer Ogrencilerimizle

toplantilar yapilmaktadir (A.4.1.2).

Ayrica Koordinatorligimiiz i¢ ve dis paydaslart belirlenmis olup siirekli iletisim

saglanmaktadir (A.4.1.3).

Paydaslarimizin, iiniversitemiz tarafindan kurulmus olan Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER)
araciligr ile beklentilerinin karsilanmasi yoniinde istek, oneri ve sikayetlerini 7/24 iletmesi
miimkiindiir. RIMER iizerinden yapilan miracaatlar {ist yonetim kanallarma ulastirildiktan
sonra en kisa zamanda geri doniis yapilmaktadir. Koordinatorliigiimiize 2024 yilinda herhangi

bir sikayet bulunmamaktadir.

A.4.1. Kanitlar:

[3]A.4.1.1.BARU_Ar-Ge Basin_Davet Maili
[3]A.4.1.1.Akademik_Yil_Ac¢ihs Toreni_Davet Maili
[3]A.4.1.1.Mezuniyet_Davet_Maili
[3]A.4.1.1.Basin_Etkinlik_Davet_Maili

[3]A.4.1.2. Toplant1 _Tutanaklar:

[3]A.4.1.3.1letisim_Koordinatérliigii_I¢ Dis Paydas Bilgileri
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Genel Durum Degerlendirmesi

Koordinatorliigiimiiziin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonleri ‘Liderlik, Yonetisim ve
Kalite’ basliklar1 altinda 6zetlenmis olup birimin iyi uygulama drneklerine yonelik kanitlara
rapor ekinde yer verilmistir. Koordinatorliigiimiiz her yil oldugu gibi 2024 yilinda da yazil,
gorsel ve sosyal medyada universite ile ilgili yer alan haber sayisinda nicelik ve nitelik olarak
onemli bir artis gergeklestirmistir. Koordinatorligiimiizce katilimer yonetim anlayist ile hem

ogrencilere hem de birimimizde gorev alan personele yonelik ¢esitli toplantilar yapilmistir.

A.LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE

GUCLU YONLER

e Universitenin birimleri, mensuplar1 ve dis paydaslar1 arasinda koordineli ve etkili bir
iletisim saglaniyor olmasi

e Bartin Universitesi markasin1 giigclendirmek hedefiyle Universitenin biitiinliiklii bir
iletisim stratejisi olusturularak bu stratejilere uygun eylem programlarinin uygulama
streclerinin yonetilmesi

e Universitenin kurumsal kimligini, ulusal ve uluslararas: alanlarda en etkin sekilde
tanitacak, kurumsal itibarini gelistirecek ¢aligmalarda bulunuluyor olmasi

e Universitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda Koordinatdrliigiimiiziin misyon,
vizyon, stratejik amag ve temel degerlerinin tanimlanmis olmasi

e Birimde nitelikli, geng, dinamik, ilgili alan (Iletisim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi)
mezunu bir ekibin olmasi

e Koordinatorliiglimiiziin idari birimlerin yapisina iligkin siiregler, gérevi, faaliyet alani,
Unvan ve gorev tanimlar1 belirtilmis olmasi

e Universite web sayfasi ile sosyal medya hesaplarinin diizenli ve verimli ¢alisabilmesi
icin gorev yetki ve sorumluluklari tanimlanmig olmasi

e Birim web sayfasinin iiniversite web sayfasiyla uyumlu ve giincel bir sekilde
kullanilmast

¢ Koordinatorliiglimiizce kalite siireglerine etkin bir sekilde katilmak hedefiyle belirlenen

stire icerisinde hazirlanan raporlarin web sayfasinda paylasilmasi
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GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e Bilgi teknolojileri ile iletisim altyap1 kapasitesinin artirilmasi

e Koordinatorliigiimiiz web sayfasinin ziyaret sayisinin artiritlmasi

e Sorumluluk faaliyetleri ve goniilliiliikk ¢alismalarinda gérev amaglar1 konusunda tesvik
edilmesi

e Kalite strecleri ile ilgili koordinatorliigiimiize 6zgl 6rnek uygulamalarin gesitlendirilme
ithtiyaci bulunmasi

e Bilgisayar teknik donanimin artirtlmasi
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