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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapi

Olgunluk Diizeyi: 2
Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu
yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmigtir.

Iletisim Koordinatorliigii, iiniversitemizin tam ve dogru bir sekilde tanitimmm yapilmasi,
kurumumuzun i¢ ve dis iliskilerin dogru yiiriitiilmesi, Universitemiz hakkinda basinda olumlu
haberler ve goriislerin yer almasi yoniinde ¢alismalarda bulunmak ve bu sayede kurumun
imajina katki saglamak, tiniversitenin caligmalari, genel politikalar1 ve cesitli faaliyetleri
hakkinda kamuoyunu bilgilendirerek goriisleri kurum yonetimine ileterek diizenli bilgi akigmnin
saglanmasi genel amaciyla Universitemiz Senatosu 2014 tarihli ve 2014/11-01 nolu
toplantisinda alinan kararla Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatdrliigii olarak kurulmus ve 2021-
17-02 nolu toplantisinda alinan kararla ismini iletisim Koordinatérliigii olarak degistirmistir.
(Kanit 1).

Teskilat semasi, web sayfasinda halka agik olarak yayimlanmaktadir (Kamit 2).

Seffaf ¢calisma anlayisinin yani sira katilimer yaklasim dogrultusunda en énemli i¢ paydas olan
ogrencilerin temsiliyeti birim i¢i toplantilara katilimlar ile saglanmaktadir (Kanit 3).

[letisim Koordinatorliigiiniin misyon ve vizyonu iiniversitemiz misyon ve Vizyonu
dogrultusunda hazirlanmistir (Kanit 4).

Koordinatorliigiimiizde tiim galisanlarin gérev tanimlar1 bulunmaktadir(Kanit 5).

Kalite stireglerinin aktif ve siirekli olarak isletilmesi amaciyla Koordinatorliigiimiizde Kalite

Komisyonu kurulmustur (Kanit 6).

KANITLAR
(2)A.1.1.1.Iletisim_Koordinatérligii_kuruldu
(2)A.1.1.2.1letisim Koordinatérliigii_ Teskilat Semasi
(2)A.1.1.3.Toplanti_Tutanaklan

(2)A.1.1.4 Koordinarliigiimiiz Misyon ve Vizyonu
(2)A.1.1.5.Gorev_Tammlarn
(2)A.1.1.6.Kalite Komisyon Uyeleri



https://w3.bartin.edu.tr/haberler/bartin-universitesi-iletisim-koordinatorlugu-kuruldu.html
https://basin.bartin.edu.tr/hakkimizda/organizasyon-semasi.html
https://basin.bartin.edu.tr/hakkimizda/misyonvizyon.html
https://basin.bartin.edu.tr/kalite-komisyonu.html

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi: 3
I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmug, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Koordinatorliik kalite giivence mekanizmalarinin yiiriitiilmesinde tiim personelin gorev, yetki

ve sorumluluklar1 tanimlanmigtir (Kamt 1).

Birim kalite komisyonu kurulmustur. (Kanit 2).

Kalite komisyonu Koordinatorliigiimiiziin stratejik planit ve hedefleri dogrultusunda, Bartin
Universitesi markasini giiglendirerek ilgili kalite giivence calismalarini yiiriitmesinin yani sira
Kalite Koordinatorligii ile koordineli bir sekilde Koordinatorliigiimiiziin kalite yonetim sistemi
faaliyetlerine destek olmaktadir. Kalite anlayismin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini
saglamak, kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimciliga, kaynaklarin daha etkin ve
verimli kullanilmasina, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan kurum
kiiltliriiniin olusturulmasma katki saglamak, dis degerlendirme siireci i¢in gerekli hazirliklar

yaparak i¢ kalite giivencesi siirecinde onemli rol iistlenmektedir (Kanit 3).

Komisyon iiyelerinin tamami Kalite Giivence Sistemi ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-
Onlem al) Déngiisii ile PUKO déngiisiiniin kalite siireglerindeki yeri, PUKO dongiisiiniin
benimsenerek daha dogru uygulanmasi ve birimler bazinda i¢ degerlendirme raporlarinin
sistematik ve YOKAK'mn belirledigi kriterlere gére yazilmasi amaciyla gergeklestirilen
‘Kalite Siiregleri Hakkinda Egitimler’e katilmistir (Kanit 4,5).

Koordinatorliigiimiiz biinyesinde biitiin is ve islemler Kalite Koordinatorligii tarafindan
yayimlanan giincel formlar kullanilarak kayit altina alinmaktadir (Kanit 6).
Buna bir 6rnek olarak Etkinlik Talep Formu kullaniimaktadir(Kanit 7).

KANITLAR

(3)A.1.4.1.Gorev_Tanimlari



https://cdn.bartin.edu.tr/basin/75c639ce6a48466dac32f9ce4b905bdc/ikgorevt_mLFLxKv.pdf

(3)A.1.4.2.Birim_Kalite Komisyonu

(3)A.1.4.3.1letisim_Koordinatérliigii_Yonergesi
https://form.bartin.edu.tr/dosyalar/form/form/senato-kararlari-veri-girisi/ AK31RGNY _iletisim-
koordinatorlugu-yonergesi-4-sayfa.pdf
(3)A.1.4.4PUKO_Temelli Degerlendirme_Raporu
(3)A.1.4.5.Kalite Giivence Sistemi ve PUKO Déngiisii Egitimi resmi yaz1 daveti
(3)A.1.4.6.Kalite Koordinatorliigii Dokiimanlari
(3)A.1.4.7.ERM-0046 Etkinlik Talep Formu

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 3
Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere
tamimli stirecler bulunmaktadir.

[letisim Koordinatorliigii kamuoyunu bilgilendirmeyi yetkili birim olarak belirlenmistir.
Universitemizde yapilan biitiin faaliyetler giincel olarak Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere web

sayfasinda paylasilmaktadir (Kamnit 1).

Universite web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir.
Universite web sayfasi ile sosyal medya hesaplarmin diizenli ve verimli calisabilmesi igin gorev

yetki ve sorumluluklar1 tanimlanmistir (Kanat 2).

Koordinatérliigiimiiz Universitemiz Web sayfasmi diizenlemekle birlikte igerigin siirekli
giincel kalmasini; web sayfasindan gerekli (toplanti, seminer, sempozyum, bilimsel ve sosyal
faaliyetler vb.) duyurularin yapilmasini; Koordinatorliik personelinin iletisim bilgilerinin
giincellemesini; Universitemiz ~ bilimsel ~¢alismalarini, projelerini, web sayfasinda
duyurulmasini;  Mezun  O6grenci  bilgilerini web  sayfasmmda  giincellenmesini

saglamaktadir(Kamt 1).

Universitemiz ile ilgili olarak 2023 yili icerinde 256 adet haber yapilmis, bu haberler 25.943
farkli yerde yaymlanmistir.(Kamt 3)


https://basin.bartin.edu.tr/kalite-komisyonu.html
https://kalite.bartin.edu.tr/form-dokumanlari.html
https://w3.bartin.edu.tr/etkinlik-talep-formu-10155356.html

KANITLAR
(3)A.1.5.1.Universite. Web_Savfasi Universite Ingilizce Web_Sayfasi

(3)A.1.5.2.Gorev_Tammlari

(3)A.1.5.3.Haber_Verileri

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi: 3
Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Koordinatorliigiimiiziin misyonu, “Bartin Universitesinin tiim birimleri ile calisma alanlarmi
kapsayan, tiim paydaslarinin dahil oldugu biitiinliiklii bir iletisim stratejisi olusturmak ve bu yonde
iletisimin etkin yonetimi ile gerekli ¢aligma ve diizenlemelerin yapilmasina onciiliik etmek.”

Koordinatorliigiimiiziin vizyonu ise “Bartin Universitesinin tiim paydaslar1 arasinda siirdiiriilebilir
bir bilgi akis1 ile ¢cok yonlii iliskiler gelistirmek; iletisimin tiim arag ve yontemleriyle kurumun her
alanda etkin ve etkili temsilini saglamak ve bu dogrultuda nitelikli stratejilerle Bartin Universitesi

markasini gliglendirmektir.”

(Kamt 1).

[letisim Koordinatdrliigiimiiziin politikasi; “Universitemizin kurumsal kimligini pekistirmek,
ulusal ve uluslararasi alanda oncii hale getirmek i¢in kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetlerin en
iyi sekilde yapilmasini saglamay1 hedeflemektir.” (Kanit 2).

Koordinatdrliigiimiiz ¢alisanlar: tarafindan Universitemiz misyon ve vizyonun benimsenmesi
ve ¢alisma hayati siirecinde bu ¢ergevede caligsma bilincinin oturtulmasi amactyla diizenli olarak

misyon ve vizyonu tiim ¢alisanlarimiza mail olarak gonderilmektedir (Kanit 3).

KANITLAR
(3)A.2.1.1.Misyon ve Vizyon

(3)A.2.1.2.1letisim_Koordinatérliigii_Yonergesi
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https://w3.bartin.edu.tr/
https://en.bartin.edu.tr/
https://cdn.bartin.edu.tr/basin/75c639ce6a48466dac32f9ce4b905bdc/ikgorevt_mLFLxKv.pdf
https://basin.bartin.edu.tr/hakkimizda/misyonvizyon.html

(3)A.2.1.3.Vizyon_Misyon_Hatirlatma_Mail_Ornegi

A.2.2 Stratejik Amac ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi: 3
Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik
plant ve bu planiyla uyumlu uygulamalart vardir.

Universitemiz stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda Koordinatdrliigiimiiz tarafindan 2
amag ve bu amaglar1 ger¢eklestirmeye yonelik 3 hedef belirlenmistir.
Amac 1. Universitenin kurumsal kimligine ve itibarina deger katacak iletisim, tanitim ve

yonetim stratejilerinin olusturulmasi

Hedef 1.1. Universite web sitesinin etkilesim orani yiikseltilecektir.

Hedef 1.2. Universite gorsel kimlik kilavuzunun kullanimi tiim birimlerde yaygimlastirilacaktir.

Amac 2. Universitenin kurumsal kimligini ulusal ve uluslararasi alanda en etkin sekilde

tanitacak faaliyetleri artirmak.

Hedef 2.1. Universite sosyal medya hesaplarinm igerik {iretimi artirilacaktir.

Belirtilen ama¢ ve hedefler Koordinatorligiimiiz 2023-2025 Stratejik Plani’nda yer almakta
olup periyodik olarak izlenmektedir. (Kanit 1, 2).

Koordinatorliigiimiiz tarafindan hazirlanan Universitemiz kurum kimliginin 6nemli bir
b liimiinii olusturan gérsel unsurlari diizenleyen BARU Gérsel Kimlik Kilavuzu giincellenerek

tiim birimlere st yazi ile duyurulmustur. (Kanit 3).

KANITLAR

(3)A.2.2.1.1letisim Koordinatérliigii_Stratejik Plani

(3)A.2.2.2.1letisim_Koordinatorliigii_2023_Yili_Performans_Degerlendirme_ Raporu

(3)A.2.2.3.1letisim_Koordinatorliigii Gorsel Kimlik Kilavuzu_Ust_Yaz
(3)A.2.2.4.1letisim Koordinatorliigi_Gorsel Kimlik Kilavuzu Web_Sayfasi



https://basin.bartin.edu.tr/kalite/birim-stratejik-plani-09270634.html
https://gorselkimlik.bartin.edu.tr/giris.html

A.2.3 Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3
Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar: bulunmaktadir.

Koordinatorligiimiizde yil icerisinde gézlemlenen ve gelistirilmesi diisiiniilen noktalar gozden
gecirilmekte ve planlamalar yapilmaktadir. (Kamit 1). Koordinatorliigiimiize ait Stratejik
planda yer alan performans gostergeleri siirekli izlenmektedir. Koordinatérliigiimiiz biinyesinde
hem ogrencilere hem de personele yonelik ¢esitli bilgilendirme toplantilar1 verilmistir (Kanit

2).

Koordinatorliigiimiizde Universitemiz tanitim ve ¢ikan haber sayisi ile ilgili veriler diizenli
olarak  Olgiilmekte ve  sonuglar1  degerlendirilmektedir. Bu  performanslarinin
degerlendirilmesinde sosyal medyanin etkisi rapora bakilarak gelisimi takip edilmektedir
(Kanit 3).

Koordinatorliigiimiizde kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu

uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Tim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu
olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve
performans yonetimine iliskin 6nlemler alinmaktadir. Birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda
bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve

paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

KANITLAR

(3)A.2.3.1. lletisim_Koordinatorliigii_Birim_Faaliyet_Plam

(3)A.2.3.2. Toplanti_Tutanaklar
(3)A.2.3.3. 2023_Yih_i¢_Kontrol_izleme_ Degerlendirme_Raporu

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Siire¢ Yonetimi



Olgunluk Diizeyi: 3
Birimin genelinde tanimi siiregler yonetilmektedir.

Koordinatorliigiimiiziin -~ idari  birimlerin  yapisina iligkin ~ siiregleri  tanimlanmustir.
Koordinatorliigiimiizde c¢alisanlarm  unvan ve gorev tanimlarmi agikga belirtilmistir.
Koordinatorliigiimiiz yonergesinde Koordinatorliigiimiiz gorevi, faaliyet alani ve organlari
acikca belirtilmistir. Ayrica gorev ve sorumluluklar ve alt ¢alisma gruplar1 agik bir sekilde

belirtilmistir. (Kanit 1, 2).

Bartin Universitesi temel degerleri dikkate almarak; Koordinatdrliigiimiiz akademik ve idari
personelinin ¢aligma kural ve sartlarma uygun olarak gorev yetki ve sorumluluklarmi yerine

getirmeleri i¢in web sayfamizda goérev ve tanmimlar bulunmaktadir (Kamt 2).

KANITLAR
(3)A.3.4.1.1letisim_Koordinatorliigii_Yonergesi
(3)A.3.4.2.1letisim_Koordinatorliigii_Goérev_Tanimlar
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https://cdn.bartin.edu.tr/basin/75c639ce6a48466dac32f9ce4b905bdc/ikgorevt_mLFLxKv.pdf

A.4. Paydas Katilinm
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Olgunluk Diizeyi: 3 )
Tiim stireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak tizere Birimin geneline
vayimis mekanizmalar bulunmaktadur.

Koordinatorligiimiiz yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin iiniversitemiz faaliyet ve
tanitim organizasyonlarma katilim mekanizmasmi yonetmektedir. (Kanit 1).
I¢ paydasimiz personellerimiz toplantilar yapilmaktadir. (Kant 2).

Ayrica Koordinatorliigiimiiz dis paydaslar: belirlenmis olup siirekli iletisim saglanmaktadir.
(Kamt 3).

Paydaslarimizin, iiniversitemiz tarafindan kurulmus olan Rektorliik iletisim Merkezi (RIMER)
aracilig1 ile beklentilerinin karsilanmasi yoniinde istek, oneri ve sikayetlerini 7/24 iletmesi
miimkiindiir. RIMER iizerinden yapilan miiracaatlar iist yonetim kanallarmna ulastirildiktan
sonra en kisa zamanda geri doniils yapilmaktadir. Koordinatorliigiimiize 2023 yilinda herhangi

bir sikayet bulunmamaktadir.

KANITLAR

(3)A.4.1.1.Ar-Ge_Basin_Daveti
(3)A.4.1.2.Mezuniyet_Davet_Maili
(3)A.4.1.3.Personel_Toplant1 _Fotograflar

(3)A.4.1.4.Personel_Toplanti _Tutanaklarn

(3)A.4.1.5.1letisim_Koordinatorliigii_ic Dis Paydas_Bilgileri

11



SONUC VE DEGERLENDIRME

Koordinatorliigiimiiziin giiclii yonleri ile iyilesmeye ac¢ik yonleri Liderlik, Yonetim ve Kalite

baslilar1 altinda 6zetlenmistir. Genel durum degerlendirmesi yapildiginda;

— Koordinatorliigiimiiz her yil oldugu gibi 2023 yilinda da yazili, gorsel ve sosyal
medyada tiniversite ile ilgili yer alan haber sayisinda nicelik ve nitelik olarak 6nemli bir
artig gergeklestirmistir.

— Koordinatorliigiimiizce katilimci yonetim anlayist ile hem ogrencilere hem de
birimimizde goreve yeni baslayan personele yonelik ¢esitli toplantilar yapmustir.

— Koordinatorliigiimiiz Kalite Komisyon tiyeleri giincellenerek web sayfasinda ilan edilmistir.

— Koordinatorliigiimiiz form ve belgeleri birim web sayfasinda yayinlanmustir.

— Koordinatorliigimiiz personelinin ¢alisma kural ve sartlarina uygun olarak gorev yetki
ve sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in web sayfamizda goérev ve tamimlar

bulunmaktadir.

A.LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE

GUCLU YONLER

—  Universitenin birimleri, mensuplar1 ve dis paydaslar1 arasinda koordineli ve etkili bir
iletisim ile saglaniyor olmasi

— Bartn Universitesi markasini giiclendirmek hedefiyle Universitenin biitiinliiklii bir
iletisim stratejisi olusturularak, bu stratejilere uygun eylem programlarinin uygulama
stireci yonetilmektedir.

—  Universitenin kurumsal kimligini, ulusal ve uluslararasi alanlarda en etkin sekilde
tanitacak, kurumsal itibarini gelistirecek ¢alismalarda bulunuluyor olmas:.

—  Universitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda Koordinatorliigiimiiziin misyon,
vizyon ve temel degerlerini tanimlamis olmas1

— Koordinatorligiimiiziin stratejik hedef ve gostergelerinin belirlenmis olmasi

— Koordinatorliigiimiiziin idari birimlerin yapisina iliskin siiregler, gérevi, faaliyet alani,
unvan ve gorev tanimlar1 agik¢a belirtilerek tanimlanmaistir.

— Koordinatorligiimiiz yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim
ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar1 bulunmaktadir.

— Universite web sayfasi ile sosyal medya hesaplarinm diizenli ve verimli galisabilmesi
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icin gorev yetki ve sorumluluklar: tanimlanmustir.

GELISMEYE ACIK YONLER

— Bilgi teknolojileri ile iletisim altyap1 kapasitesinin artirilmasi
— ¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve geri bildirim mekanizmalarmin

belirlenmesi

— Koordinatorligiimiiz web sayfasinin ziyaret sayisinin artirilmasi

— Sorumluluk faaliyetleri ve goniilliiliik ¢alismalarinda gérev amaglar1 konusunda tesvik
edilmesi.

— Kalite siiregleri ile ilgili koordinatorliigiimiize 6zgii 6rnek uygulamalarin gesitlendirilme
ithtiyact bulunmasi

— Bilgisayar teknik donanimin artirilmasi
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