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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

Olgunluk Diizeyi: 2
Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu

yonetim modeli ve idari yapilanmas1 belirlenmistir.

Iletisim Koordinatorliigii, iiniversitemizin tam ve dogru bir sekilde tanitiminin yapilmasi,
kurumumuzun i¢ ve dis iligkilerin dogru yiiriitiilmesi, Universitemiz hakkinda basinda olumlu
haberler ve goriislerin yer almasi yoniinde calismalarda bulunmak ve bu sayede kurumun
imajimna katki saglamak, iiniversitenin ¢alismalari, genel politikalar1 ve cesitli faaliyetleri
hakkinda kamuoyunu bilgilendirerek goriisleri kurum yonetimine ileterek diizenli bilgi akisinin
saglanmasi genel amaciyla Universitemiz Senatosu 2014 tarihli ve 2014/11-01 nolu
toplantisinda alinan kararla Basin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii olarak kurulmus ve 2021-
17-02 nolu toplantisinda alinan kararla ismini Iletisim Koordinatdrliigii olarak degistirmistir.
(Kanit 1).

Teskilat semas1, web sayfasinda halka agik olarak yayimlanmaktadir (Kanit 2).

Seffaf ¢calisma anlayiginin yani sira katilimer yaklasim dogrultusunda en 6nemli i¢ paydas olan
ogrencilerin temsiliyeti birim i¢i toplantilara katilimlar ile saglanmaktadir (Kanit 3).

[letisim Koordinatorliigiiniin - misyon ve vizyonu iiniversitemiz misyon ve Vizyonu
dogrultusunda hazirlanmistir (Kanat 4).

Koordinatorliigiimiizde tiim ¢alisanlarin goérev tanimlarinin bulunmakta (Kamt 5).

Kalite siireglerinin aktif ve siirekli olarak isletilmesi amaciyla Koordinatorliiglimiizde Kalite

Komisyonu kurulmustur (Kanit 6).

KANITLAR
Kanit 1.
https://w3.bartin.edu.tr/haberler/bartin-universitesi-iletisim-koordinatorlugu-kuruldu.html

Kamt 2. Iletisim Koordinatorliigii Teskilat Semast
Kamit 3. Toplant1 Tutanaklar

Kamit 4. Koordinatorliiglimiiz Misyon ve Vizyonu



Kanit 5. Gorev Tanimlari

https://cdn.bartin.edu.tr/basin/75c639ce6a48466dac32f9ce4b905bdc/birlestirilmis_ZQtxP7S.pdf

Kamit 6. Kalite komisyon tiyeleri

https://basin.bartin.edu.tr/kalite-komisyonu.html

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi: 3

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Koordinatorliik kalite giivence mekanizmalarinin yiiriitiillmesinde tiim personelin gorev, yetki

ve sorumluluklari tanimlanmistir (Kanit 1). Birim kalite komisyonu kurulmustur. (Kanit 2).

Kalite komisyonu Koordinatorliigiimiiziin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, Bartin
Universitenin markasi giiclendirmek ilgili kalite giivence calismalarini yiiriitmesinin yani sira
Kalite Koordinatorliigii ile koordineli bir sekilde Koordinatorliigiimiiziin kalite yonetim sistemi
faaliyetlerine destek olmak, kalite anlayisinin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini
saglamak, kalite yonetim siireclerinin uygulanmasinda; katilimeiliga, kaynaklarin daha etkin ve
verimli kullanilmasina, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan kurum
kiiltliriiniin olusturulmasina katki saglamak, dis degerlendirme siireci i¢in gerekli hazirliklar

yaparak. I¢ kalite giivencesi siirecine dnemli rol iistlenmektedir (Kanit 3).

Komisyon iiyelerinin tamam Kalite Giivence Sistemi ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-
Onlem al) Dongiisii ile PUKO déngiisiiniin kalite siireglerindeki yeri, PUKO déngiisiiniin
benimsenerek daha dogru uygulanmasi ve birimler bazinda i¢ degerlendirme raporlarinin
sistematik ve YOKAK'mn belirledigi kriterlere gore yazilmasi amaciyla ‘Kalite Siireclerinde
Kanitlar ve Rapor Yazimu Ile Kalite Giivence Sistemi ve PUKO Déngiisii Egitimi’ katilmistir

(Kamt 4).

Koordinatorliigiimiiz biinyesinde biitiin is ve islemler Kalite Koordinatorliigii tarafindan
yayimlanan giincel formlar kullanilarak kayit altina alinmaktadir (Kanit 5).

Buna bir 6rnek olarak Etkinlik Talep Formu formunun kullanilmaya baslanmasi (Kamt 6),


https://sbf.bartin.edu.tr/kalite-komisyonu-ve-gorevleri.html

KANITLAR

Kanit 1. Gorev tanimlari
Kanit 2. Kalite Komisyonu

Kamit 3. Iletisim Koordinatorliigii Y dnergesi

Kamt 4. Kalite Siireglerinde Kanitlar ve Rapor Yazimi Ile Kalite Giivence Sistemi ve PUKO
Dongiisii Egitimi resmi yazi daveti
Kanit 5. Kalite dokiimanlari

Kanit 6. FRM-0046 Etkinlik Talep Formu

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 3
Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere

tamimli stirecler bulunmaktadir

[letisim Koordinatorliigii kamuoyunu bilgilendirmeyi yetkili birim olarak belirlenmistir.
Universitemizde yapilan biiyiin faaliyetler giincel olarak Tiirk¢e ve Ingilizce olmak iizere web

sayfasinda paylasiimaktadir (Kanit 1).

Universite web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir.
Universite web sayfasi ile sosyal medya hesaplarmin diizenli ve verimli calisabilmesi icin gorev

yetki ve sorumluluklar tanimlanmistir (Kanat 2).

Koordinatorliigiimiiz Universitemiz Web sayfasini diizenlemekle birlikte icerigin siirekli
giincel kalmasini; web sayfasindan gerekli (toplanti, seminer, sempozyum, bilimsel ve sosyal
faaliyetler vb.) duyurularin yapilmasini; Koordinatorliik Personelin iletisim bilgilerinin
giincellemesini; Universitemiz  bilimsel ¢aligmalarini, projelerini, web sayfasinda
duyurulmasini; Mezun  Ogrenci  bilgilerini  web  sayfasinda  giincellenmesini

saglamaktadir(Kanit 1).

Universitemiz bdlgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel ydnetimler, diger iiniversiteler,

kamu birimi kuruluglar, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
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degerlendirilmektedir. Diger kamu birimleri ile ilgili ortakliklar web sayfasinda ilan
edilmektedir. Ornegin: Universitemiz ile Bartin Il Milli Egitim Miidiirliigii arasinda “Cocuk

Universitesi” agilmas1 yoniinde Isbirligi Protokolii web sayfasinda ilan edilmistir (Kamt 3).

Koordinatdrliigiimiiz Universitemiz Web sayfasim siirekli giincel tutulmaktadir. Bu sayede
2022 yilinda web sayfamizin 22.050.000 kisi ziyaret etmistir(Kamit 4) Universitemiz ile ilgili
olarak 2021 yili igerinde 313 adet haber yapilmig, bu haberler 15.329 farkli yerde
yayinlanmistir.(Kanit 5)

KANITLAR:
Kamt 1. Universite Web sayfasi

Kanit 2. Gorev Tanimi
Kamt 3. Universitemiz ile Bartin Il Milli Egitim Miidiirliigii arasinda “Cocuk Universitesi”

acilmas1 yoniinde Isbirligi Protokolii
Kamt 4. 2022 Y1l Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu

Kanit 5. Birim faaliyet raporlari



A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk diizeyi: 3

Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir

Koordinatdrliigiimiiziin misyonu, “Bartin Universitesinin tiim birimleri ile ¢alisma alanlarini
kapsayan, tiim paydaslarinin dahil oldugu biitiinliiklii bir iletisim stratejisi olusturmak ve bu
yonde iletisim etkin yonetimi ile gerekli calisma ve diizenlemelerin yapilmasina 6nciiliik etmek.
Universitenin kamuoyunda dogru ifade edilmesinde, ortaya ¢ikan iiriin ve aksiyonlarin goriiniir
olmasina, toplunla biitiinlesmesine ve marka degerinin gii¢lendirilmesine yonelik ¢aligmalar
yapmak. I¢ paydaslar arasinda motivasyonun saglanmasinda deger odakli iliskiler kurmak;
kaliteli ve etkili igerik tiretimi ya da yonetimi ile farkindalik olusturmak.”

(Kamt 1).

Koordinatorliigiimiiziin - vizyonu ise “Bartin Universitesinin tiim paydaslari arasinda
strdiiriilebilir bir bilgi akisi ile ¢ok yonlii iligkiler gelistirmek; iletisimin tiim arag ve
yontemleriyle kurumun her alanda etkin ve etkili temsilini saglamak ve bu dogrultuda nitelikli

stratejilerle Bartin Universitesi markasini giiglendirmek. .” (Kamt 1).

[letisim Koordinatorliigiimiiziin politikast; “Universitemizin kurumsal kimligini pekistirmek, ulusal
ve uluslararast alanda oncii hale getirmek i¢in kurum ig¢i ve kurum disi faaliyetlerin en iyi sekilde
yapilmasini saglamay1 hedeflemektir.” (Kanit 2).

Koordinatorliiglimiiz caliganlar1 tarafindan misyon ve vizyonunu benimsenmesi ve calisma
hayati siirecinde bu ¢ercevede calisma bilincinin oturtulmasi amaciyla diizenli olarak misyon

ve vizyonu tiim ¢alisanlarimiza mail olarak gonderilmektedir (Kanit 3).

KANITLAR:
Kamt 1. Misyon ve Vizyon

Kamit 2. Iletisim Koordinatdrliigii Kalite Politikasi

Kanit 3. Vizyon, Misyon hatirlatma mail 6rnegi



A.2.2 Stratejik Amac ve Hedefler

Olgunluk diizeyi: 3
Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plan:

ve bu plamiyla wyumlu uygulamalari vardir.

Universitemiz stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda 4 amag ve bu amaclar
gerceklestirmeye yonelik 4 hedef belirlemistir:

Amac 1. Ogrenci merkezli egitimle 6grenci basarisim artirmak

Hedef 1.3. Universitemize gelen Lisans 6grencilerinin nitelikleri iyilestirilecektir.

Hedef 1.4. Ogrencilere yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetleri gelistirilecektir.

Amagc 4. Bolgesel kalkinmaya yonelik sosyal, kiiltiirel ve bilimsel faaliyetleri arttirmak
Hedef 4.3. Bolgenin kalkinmasina ve gelismesine yonelik faaliyetler arttirilacaktir.

Amag 5. Katilimce1 yonetim ve organizasyon yapisi ile kurum Kiiltiiriinii gelistirmek
Hedef 5.3. Universitemiz mezunlari ile iliskiler gelistirilecektir.

Hedef 5.3. Paydaslarin karar alma siireglerine etkin katilimi saglanacaktir.

Hedef 5.4. Universitenin ulusal ve uluslararas: diizeyde tanmirligi arttirilacaktir.

Belirtilen amag ve hedefler Koordinatorliigiimiiz 2019-2021 Stratejik Plani’nda yer almakta ve
periyodik olarak izlenmektedir. (Kanit 1, 2). Koordinatorligiimiiz Yillik raporu web
sayfamizda yaymlanmis olup i¢ ve dis paydaslara duyurulmustur. lyilestirici uygulamalarin
yapilmasi amaci ile toplantida goriisiilmistiir (Kamit 3). Koordinatorliiglimiiz toplantilarina
katilan personel sayisinda stratejik planda belirlenen hedefin iizerinde bir katilim saglanmistir

(Kanit 3).

Kanitlar:
Kamit 1. Iletisim Koordinatorliigii Stratejik Plan

Kamt 2. {letisim Koordinatérliigii 2022 yili Performans Programi Gergeklesme Raporu
Kanit 3. Toplanti tutanaklari



A.2.3 Performans Yonetimi

Olgunluk diizeyi: 3

Birimin geneline yayi/mws performans yonetimi uygulamalart bulunmaktadir.

Koordinatorliigiimiizde yil icerisinde gézlemlenen ve gelistirilmesi diisiiniilen noktalar gozden
gecirilmekte ve planlamalar yapilmaktadir. (Kamit 1). Koordinatorliiglimiize ait Stratejik
planda yer alan performans gostergeleri siirekli izlenmektedir. Koordinatorliigiimiiz biinyesinde
hem 6grencilere hem de personele yonelik ¢esitli bilgilendirme toplantilar1 verilmistir (Kanit

2).

Koordinatérliigiimiizde Universitemiz tanitim ve c¢ikan haber sayis ile ilgili veriler diizenli
olarak  Olclilmekte ve  sonuglar1  degerlendirilmektedir. Bu  performanslarinin
degerlendirilmesinde sosyal medyanin etkisi rapora bakilarak gelisimi takip edilmektedir
(Kanit 3).

Koordinatorliigiimiizde kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamas: bulunmakta ve bu

uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Tiim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu
olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve
performans yonetimine iligkin dnlemler alinmaktadir. Birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda
bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve

paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Kanitlar:

Kamit 1. Iletisim Koordinatorliigii Birim Faaliyet Plan:
https://cdn.bartin.edu.tr/basin/56d2810bbcd2f6ad3cfa9d950966f32e/basin-yayin-birim-faaliyet-
raporu2021guncel.pdf

Kanit 2. Toplanti tutanaklari
Kamit 3. 2022 Y1l I¢ Kontrol Izleme ve Degerlendirme Raporu
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A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin genelinde tanimii siiregler yonetilmektedir.

Koordinatorliigiimiiziin -~ idari  birimlerin  yapisina  iliskin  siiregleri  tanimlamistir.
Koordinatorliigiimiizde ¢aliganlarin  unvan ve gorev tanimlarimi agikca belirtmistir.
Koordinatorliigiimiiz yonergesinde Koordinatorliigiimiiz gorevi faaliyet alani1 ve organlari
acikca belirtilmistir. Ayrica gorev ve sorumluluklar ve alt calisma gruplar acik bir sekilde

belirtilmistir. (Kamt 1, 2).

Bartin  Universitesi  temel  degerleri  dikkate  almarak;  Koordinatdrliigiimiiz
akademik/idari/destek personelinin ¢alisma kural ve sartlarina uygun olarak gorev yetki ve
sorumluluklarint yerine getirmeleri i¢in web sayfamizda gorev ve tanimlar bulunmaktadir

(Kanit 2).

Kanitlar:
Kamit 1. Iletisim Koordinatdrliigii Y dnergesi

Kamit 2. iletisim Koordinat6rliigii Gorev Tanimi
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A.4. Paydas Katilim
A4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilin

Olgunluk Diizeyi: 3

Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak iizere Birimin geneline

vayimis mekanizmalar bulunmaktadir.

Koordinatorliigiimiiz yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yOnetisim ve

iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1 bulunmaktadir. (Kamit 1). ¢ paydasimiz

personellerimiz toplantilar yapilmaktadir. (Kamt 2). Ayrica diger bir i¢ paydas olan 6grenciler

ile toplant1 yapilarak aktif katilimlar1 saglanmaktadir (Kamt 3).

Dis paydaslar ile bilgi alis verisi yapilmaktadir.

Paydaslarimiz tarafindan iiniversitemiz tarafindan kurmus olan Rektorliik iletisim Merkezi

(RIMER) araciligi ile paydaslarin beklentilerinin karsilanmas1 yoniinde istek, oneri ve

sikdyetlerini 7/24 iletilmesi miimkiindiir. RIMER {izerinden yapilan miiracaatlar {ist yonetim

kanallarma  ulastirildiktan sonra en kisa zamanda geri

Koordinatorliigiimiize 20221 herhangi bir sikayet bulunmamaktadir.

Kanitlar:

Kamit 1. iletisim Koordinatorliigii Yonergesi

Kamit 2. Personel Toplant1 Tutanaklari

Kamt 3. Toplanti Tutanaklar

12
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Koordinatorliigiimiiziin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonleri Liderlik, Yonetim ve Kalite

baslilar1 altinda 6zetlenmistir. Genel durum degerlendirmesi yapildiginda;

— Koordinatorligimiiz her yil oldugu gibi 2021 yilinda da Yazili, gorsel ve sosyal
medyada tiniversite ile ilgili yer alan haber sayisinda nicelik ve nitelik olarak énemli bir
artis gerceklesmistir.

— Koordinatérliigiimiiz daha 6nceki yillara oranla TUBITAK 2209-A §grenci
basvurularinda ve kabul sayilarinda oldukga yiiksek bir artis mevcuttur.

— Koordinatorligiimiiz katilimer yonetim anlayisi ile hem 6grencilere hem de personele
yonelik cesitli toplantilar yapilmistir.

— Koordinatorliigiimiiz Kalite komisyonu belirlenmis web sayfasina ilan edilmistir.

— Koordinatorliigiimiiz form ve belgeleri birim web sayfasinda yayinlanmustir.

— Koordinatorliigiimiiz personelinin ¢aligma kural ve sartlarina uygun olarak gorev yetki
ve sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in web sayfamizda gérev ve tanimlar
bulunmaktadir

— Koordinatorliigiimiiz tarafindan 6grencilerimizin kisisel ve sosyal gelisimlerine yonelik
faaliyetlerin yani sira toplum yararina yonelik diizenlenen faaliyet sayilarinda

gergeklesen artig istikrarli bir sekilde devam etmistir.

GUCLU YONLER
Liderlik, Yonetim ve Kalite

—  Universitenin birimleri, mensuplar1 ve dis paydaslar1 arasinda koordineli ve etkili bir
iletisim ile saglaniyor olmasi

— Bartin Universitesi markasini giiglendirmek hedefiyle Universitenin biitiinliiklii bir
iletisim stratejisini olusturularak, bu stratejilere uygun eylem programlarinin uygulama
stireci yonetilmektedir.

—  Universitenin kurumsal kimligini, ulusal ve uluslararas1 alanlarda en etkin sekilde
tanitacak, kurumsal itibarin1 gelistirecek ¢alismalarda bulunuluyor olmasi.

—  Universitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda Koordinatorliigiimiiziin misyon,
vizyon ve temel degerlerini tanimlamis olmasi

— Koordinatorliglimiiziin Stratejik hedef ve gdstergelerimizin belirlenmis olmast
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— Koordinatorliiglimiiziin idari birimlerin yapisina iliskin siirecler, gorevi faaliyet alani,
unvan ve gorev tanimlarini agikca belirtilerek tanimlamistir.

— Koordinatorliiglimiiz yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim
ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1 bulunmaktadir.

—  Universite web sayfasi ile sosyal medya hesaplarmin diizenli ve verimli ¢alisabilmesi

icin gorev yetki ve sorumluluklar1 tanimlanmistir.

GELISMEYE ACIK YONLER
Liderlik, Yonetim ve Kalite

— Koordinatorliigimiiz idari ve akademik insan kaynagimizin yeterli sayida olmamasi,

— Bilgi teknolojileri ile iletisim altyap1 kapasitesinin artirilmasi
— ¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve geri bildirim mekanizmalarinmn

belirlenmesi

— Koordinatorliigiimiiz web sayfasinin ziyaret sayisinin arttirilmasi

— Kalite siireglerinde Kontrol et — Onlem Al asamalarmmn heniiz yeterli diizeyde
uygulanmiyor olmast

— Sorumluluk faaliyetleri ve goniilliiliik ¢aligmalarinda gérev amaglar1 konusunda tesvik
edilmesi.

— Kalite siiregleri ile ilgili koordinatorliigiimiize 6zgii 6rnek uygulamalarin gesitlendirilme

ithtiyaci.
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