MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

1. BIS-ALYS Anketi Memnuniyet Derecesi

Bu boliimde BIS- ALYS memnuniyet anketi ile toplanan veriler iizerinden yapilan analiz
sonuclarina yer verilmektedir. Tablo 2 ankete katilan toplam 71 personelin 10 soru bazinda
hazirlanan kisim ile ilgili memnuniyet derecesi gostermektedir.

Tablo 2. BIS-ALYS Anketine Katilan Personelin Memnuniyet Dereceleri

Kisi

: Puan Standart Memnuniyet
BIS- ALYS ANKET sorularn Ortalamasi | Sapma (%) S(zﬁ)m
Slv.l-Alfllh-l\{Io.fiii}er ve Otonom Sistemin zamandan tasarruf 3.96 1.10 79,15 7
sagladigini diigiinilyorum.
81.2-A1fllll-Moc}uler YePtpnom Sistemin yapilan is ve islemlerde 4,08 0,98 81,60 7
seffaflig1 artirdigini diigiiniiyorum.
S1.3-Akilli-Modiiler ve Otonom Sistemin yapilan is ve islemlerde 4,06 1,03 81,13 7

hesap verilebilirligi artirdigini diigtiniiyorum.

S1.4-Akilli-Modiiler ve Otonom Sistemin taginir islemlerini
hizlandirdigindan dolayr kamu kaynaklarinin etkin ve verimli 3,94 121 78,87 71
yonetimine katki sagladigini diisiiniiyorum.

S1.5-Akilli-Modiiler ve Otonom Sistemde yapilabilen kontrol ve

yonlendirme iglemlerinin olusabilecek hatalari minimize ettigini 3,87 1,09 77,46 71
diisiiniiyorum.

S1.6-Akilli-Modiiler ve Otonom Sistem sayesinde malzemelerin

Standardizasyonu saglanarak isletme ve idamesi kolay hale getirilip 3,97 1,00 79,44 71

bakim-onarim maliyetlerinin azaldigini diisiniiyorum.

S1.7-Akilli-Modiiler ve Otonom Sistemin, Kamu kurumlarinin biitge

rasyonalizasyonu konusunda 6rnek teskil ettigini diistiniiyorum. e 113 e n

S1.8-Akilli-Modiiler ve Otonom Sistemin kurumlarm biitge dengesine
ve toplumun yasam Kalitesine katkida bulunmasi nedeniyle 3,86 1,19 77,18 71
kullanilmasi ve yayginlastirilmasi gerektigini diigiiniiyorum.

S1.9-Akilli-Modiiler ve Otonom Sistemin, Universitemiz kurumsal

kiiltiir ve kimlik gelisimine katkida bulundugunu diisiiniiyorum. Shis L T n

S1.10-Akilli-Modiiler ve Otonom Sistem sayesinde yapilan tasarruf ile
yonetim, egitim, arastirma ve toplumsal katki siireglerinde kaliteyi 3,87 1,22 77,46 71
artirdigini diigiinityorum.

Genel Ortalama 3,99 1,11 79,78 71




Tablo 2’e¢ bakildiginda BIS-ALYS memnuniyet anketi puan ortalamalarma gore
personelin memnuniyet derecesinin %79.78 oldugu gozlemlenmistir. Personelin BIS-ALYS
anket sorularina iliskin memnuniyet dereceleri (%) Sekil 2°de gosterilmektedir.

BiS- ALYS Anketine Iliskin Personelin Soru Bazindaki
Memnuniyet Derecesi(%b)
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Sekil2. BIS-ALYSS anketine iliskin personelin soru bazindaki memnuniyet derecesi



BiS-ALYS ANKETINE KATILAN PERSONELIN YANITLARININ

YUZDE DAGILIMLARI (%)

S1.1-Akilh-Modiiler ve Otonom Sistemin zamandan
tasarrufsagladigim diisiinityorum.
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S1.2-Akilh-Modiiler ve Otonom Sistemin yapilan is ve
islemlerde seffaflig) artirdigini diisiiniiyorum.
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S1.3-Akilh-Modiiler ve Otonom Sistemin yapilan is ve
islemlerde hesap verilebilirligi artirdigim diisiiniiyorum.
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S1.4-Akilh-Modiiler ve Otonom Sistemin tasinir islemlerini
hizlandirdigindan dolayr kamu kaynaklarmin etkin ve
verimli yonetimine katki sagladigim diisiiniiyorum.
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S1.5-Akill-Modiiler ve Otonom Sistemde yapilabilen
kontrol ve yonlendirme islemlerinin olusabilecek hatalar:
minimize ettigini diisiiniivorum.
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S1.6-Akilh-Modiiler ve Otonom Sistem sayesinde
malzemelerin Standardizasyonu saglanarak isletme ve
idamesi kolay hale getirilip bakim-onarim maliyetlerinin

azaldigin diisiiniiyorum.
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S1.7-Akilh-Modiiler ve Otonom Sistemin, Kamu
kurumlarmin biitce rasyonalizasyonu konusunda érnek
teskil ettigini diisiiniiyorum.
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S1.8-Akilh-Modiiler ve Otonom Sistemin kurumlarin biitce
dengesine ve toplumun yasam Kalitesine katkida bulunmasi
nedeniyle kullanilmasi ve yaygmlastirilmasi gerektigini

diisiiniivorum.
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S1.9-Akilh-Modiiler ve Otonom Sistemin, Universitemiz
kurumsal Kiiltiir ve kimlik gelisimine katkida bulundugunu
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diisiiniivorum.
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S1.10-Akilh-Modiiler ve Otonom Sistem sayesinde yapilan
tasarrufile yonetim, egitim, arastirma ve toplumsal katk:
siireclerinde kaliteyi artirdigini diisiiniiyorum.
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