2025 YILI AKILLI LOJiSTIK YONETIM SiSTEMI (ALYS)

MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

1. ALYS Anketi Memnuniyet Derecesi

Akilli Lojistik Yonetim Sistemi (ALYS) memnuniyet anketi ile toplanan verilerin analiz
sonuglarina yer Tablo-1'de yer verilmistir. Anket, ALYS siireciyle dogrudan iliskili olan 44
personelin katilmiyla gercgeklestirilmistir. Katilimcilar, 9 farkli soruya verdikleri yanitlarla
sistemin cesitli yonlerine iliskin memnuniyet derecelerini ifade etmislerdir. Tablo-1'de, bu
sorulara verilen yanitlarin analiz sonug¢lar1 ve memnuniyet dereceleri ayrintili sekilde

sunulmaktadir.

Tablo 1. ALYS Anketine Katilan Personelin Memnuniyet Dereceleri

ALYS ANKET Sorular1 Memnuniyet
(%)
S3.1- ALYS"nin arayiizii, sistemin kullanimini kolaylastiracak sekilde 8372
tasarlanmistir. ’
S3.2-ALYS’nin malzeme talep siireglerini hizlandirdigini diisiiniiyorum. 86,98
S3.3-ALYS’nin zaman tasarrufu sagladiginmi diisiiniiyorum. 86,05
S3.4-ALYS, is ve islemlerin seffaflik ve hesap verilebilirlik temelinde yapilmasina 86.98
imkan saglar. ’
S3.5-ALYS, kamu kaynaklarinin etkin, verimli ve yerinde kullanilmasina katki 86.51
saglamaktadir. ’
S3.6-ALYS’nin Tasarruf Tedbirleri kapsaminda kamu kurumlarina érnek oldugunu 86.98
diistiniiyorum. ’
S3.7-ALYS"nin glincellemeleri ve bakim siirecleri yeterince diizenli ve etkili bir
. 84,65
sekilde yapilmaktadir.
S3.8-Sistem ile ilgili yasadigim sorunlarda Genel Sekreterlik ALYS personelinin 8791
destek ve ¢oziim bulma konusundaki basarisi tatmin edicidir. ’
S3.9-ALYS’nin genel performans ve kullanimindan memnunum. 88,37
Genel Ortalama 86,46




Tablo-1'e bakildiginda ALYS memnuniyet anketi puan ortalamalarina gore
personelin memnuniyet derecesinin %86,46 oldugu gozlemlenmistir. Personelin ALYS
anket sorularina iliskin memnuniyet dereceleri (%) Sekil-1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. ALYS anketine iliskin personelin soru bazindaki memnuniyet derecesi
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ALYS ANKETINE KATILAN PERSONELIN YANITLARININ YUZDE
DAGILIMLARI (%)

S1-ALYS'nin arayiizii, sistemin kullanimimi kolaylastiracak sekilde
tasarlanmistir.

m Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum  ®Kararsizim B Katihyorum B Kesinlikle Katilryorum

S2-ALYS’nin malzeme talep siireclerini hizlandirdigim diisiiniiyorum.

u Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum  ®Kararsizim  ®Katiliyorum B Kesinlikle Katiliyorum



S3-ALYS’nin zaman tasarrufu sagladigini diisiiniiyorum.

u Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum  ®Kararsizim  ®Katiliyorum B Kesinlikle Katilryorum

S4-ALYS, is ve islemlerin seffaflik ve hesap verilebilirlik temelinde
yapilmasina imkan saglar.

m Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum  ® Kararsizim B Katiliyorum B Kesinlikle Katiliyorum



S5-ALYS, kamu kaynaklariin etkin, verimli ve yerinde kullanilmasina
katki saglamaktadr.

m Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum  ®Kararsizim ~ ®Katiliyorum B Kesinlikle Katiliyorum

S6- ALY S’nin Tasarruf Tedbirleri kapsaminda kamu kurumlarina érnek
oldugunu diisiiniiyorum.

m Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum — ®Kararsizzim B Katiliyorum B Kesinlikle Katiliyorum




S7-ALYS'nin giincellemeleri ve bakim siiregleri yeterince diizenli ve etkili
bir sekilde yapilmaktadir.

m Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum  ®Kararsizim  ®Katiliyorum — B Kesinlikle Katilryorum

S8-Sistem ile ilgili yasadigim sorunlarda Genel Sekreterlik ALYS
personelinin destek ve ¢6ziim bulma konusundaki basarisi tatmin edicidir.

m Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum  ®Kararsizzim  ®Katiliyorum B Kesinlikle Katilryorum



S9-ALYS’nin genel performans ve kullanimindan memnunum.

m Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum  ®Kararsizim ~ ® Katiliyorum — ® Kesinlikle Katiliyorum

GENEL DEGERLENDIRME

ALYS memnuniyet anketine 44 personel katilmis olup genel memnuniyet orani %86,46’dir. Bu
sonug, sistemin dijitallesme, verimlilik ve kullanici destegi acisindan kurumsal hedeflere biiyiik
olclide ulastigini gostermektedir.

Giiglii Yonler

» Verimlilik ve Seffaflik: ALYS'nin is siire¢lerinde seffaflik saglamasi, kamu kaynaklarinin
etkin kullanimi ve siirecleri hizlandirmasi yiiksek diizeyde memnuniyet yaratmistir.

> Kullanici1 Destegi ve Genel Performans: ALYS personelinin destek hizmetleri ile sistemin
genel performansi, memnuniyet oranlari agisindan en giiglii alanlar olarak éne ¢ikmistir.

Gelistirilebilir Alanlar

» Arayiiz Kullanimi: %83,72 memnuniyet orani, arayiiziin daha kullanici dostu hale
getirilmesi gerektigini gostermektedir.

» Giincellemeler ve Siire¢ Goriiniirliigii: Zaman tasarrufu ve bakim giincellemeleri olumlu
degerlendirilse de bu siire¢lerin daha goriiniir ve diizenli hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Sonug
ALYS; verimlilik, seffaflik ve kullanic1 destegi agisindan giiglti bir performans sergilemektedir.

Ancak arayiiz tasarimi ve gilincelleme siireclerine yonelik yapilacak iyilestirmeler, sistemin
stirdiiriilebilir basarisin1 daha da artiracaktir.



