2024 YILI AKILLI LOJISTIiK YONETIM SISTEMI (ALYS)
MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

1. ALYS Anketi Memnuniyet Derecesi

Akilli Lojistik Yonetim Sistemi (ALYS) memnuniyet anketi ile toplanan verilerin analiz
sonuglarina yer Tablo-1’de yer verilmistir. Anket, ALYS siireciyle dogrudan iliskili olan 43
personelin katilimiyla gerceklestirilmistir. Katilimcilar, 9 farkli soruya verdikleri yanitlarla sistemin
cesitli yonlerine iliskin memnuniyet derecelerini ifade etmislerdir. Tablo-1"de, bu sorulara verilen
yanitlarin analiz sonuglar1 ve memnuniyet dereceleri ayrintili sekilde sunulmaktadir.

Tablo 1. ALYS Anketine Katilan Personelin Memnuniyet Dereceleri

Puan i
ALYS ANKET Sorulari Ortalsmasi Sstggg]a;t Mezg/g)unlyet

S1-ALY S'nin araytzii, sistemin kullanimini
kolaylastiracak sekilde tasarlanmustir. 4,11 1,005 82,32
S2-ALYS’nin  malzeme talep siireclerini
hizlandirdigim diigiiniityorum. 4,16 1,16 83,33
S3-ALYS’nin zaman tasarrufu sagladigim
diisiiniiyorum. 4,06 1,14 81,39
S4-ALYS, is ve islemlerin seffaflik ve hesap
Ve{illebilirlik temelinde yapilmasina imkan 434 0.97 86.97
saglar. ! ' !
S5-ALYS, kamu kaynaklarmin etkin, verimli
ve yerinde kullanilmasina katki saglamaktadir. 4,34 0,99 86,97
S6- ALYS’nin Tasarruf Tedbirleri kapsaminda
kamu kurumlarina ornek oldugunu 434 1.02 86.97
diisiiniiyorum. ' ' '
S7-ALYS'nin giincellemeleri ve bakim siiregleri
yeterince diizenli ve etkili bir sekilde il e 622
yapilmaktadir.
S8-Sistem ile ilgili yasadigim sorunlarda Genel
Sekreterlik ALYS personelinin destek ve ¢oziim 4,44 0,73 88,83
bulma konusundaki basarisi tatmin edicidir.
S9-ALY S’ nin genel performans ve
kullanimindan memnunum. e 1,02 85,11

Genel Ortalama 4,24 0,98 85,01




Tablo-1’e bakildiginda ALYS memnuniyet anketi puan ortalamalarina gére personelin
memnuniyet derecesinin %85,01 oldugu gozlemlenmistir. Personelin ALYS anket sorularina
iliskin memnuniyet dereceleri (%) Sekil-1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. ALYS anketine iligkin personelin soru bazindaki memnuniyet derecesi



ALYS ANKETINE KATILAN PERSONELIN YANITLARININ YUZDE
DAGILIMLARI (%)

S1-ALYS'nin arayiizii, sistemin kullanimim kolaylastiracak sekilde
tasarlanmistir.
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S2-ALYS’nin malzeme talep siireclerini hizlandirdigimi diisiiniiyorum.
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S3-ALYS’nin zaman tasarrufu sagladigim diisiiniiyorum.
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S4-ALYS, is ve islemlerin seffaflik ve hesap verilebilirlik temelinde
yapilmasina imkan saglar.
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S5-ALYS, kamu kaynaklarinin etkin, verimli ve yerinde kullanilmasina
katki saglamaktadir.
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S6- ALY S’nin Tasarruf Tedbirleri kapsaminda kamu kurumlarina
ornek oldugunu diisiiniiyorum.
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S7-ALYS'nin giincellemeleri ve bakim siirecleri yeterince diizenli ve
etkili bir sekilde yapilmaktadir.
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S8-Sistem ile ilgili yasadigim sorunlarda Genel Sekreterlik ALYS
personelinin destek ve ¢6ziim bulma konusundaki basarisi tatmin
edicidir.
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S9-ALYS’nin genel performans ve kullanimindan memnunum.
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Anket sonuclart incelendiginde, ALY ile ilgili genel memnuniyet derecesinin olduk¢a
yiiksek oldugu (%085,01) goriilmektedir.

Giiclii Yonler:

Seffaflik ve Verimlilik (S4 ve S5): ALY S nin is siireclerini seffaf hale getirme (%086,97)
ve kamu kaynaklarini etkin kullanima katki saglama performansi yliksek memnuniyet
oranlarina sahiptir.

Destek Hizmetleri (S8): ALYS personelinin sorun ¢6zme ve destek sunma konusundaki
basaris1 088,83 oraninda memnuniyetle en yiiksek puam almstir.

Genel Performans (S9): Kullanicilarin genel memnuniyet seviyesi de %85,11 olarak
oldukc¢a olumlu degerlendirilmektedir.

Gelistirilebilir Alanlar:

Arayiiz Kullanimi (S1): Kullanim kolayligi i¢in tasarlanan arayiiziin memnuniyet orant
%82,32 olup genel ortalamanin altinda kalmistir. Bu, kullanic1 dostu bir deneyim saglama
yoniinde daha fazla caligilabilecegini gostermektedir.

Genel Degerlendirme:

Sonuglar, ALYS’ nin kamu kurumlarinda verimlilik ve seffaflik saglama hedeflerine
biiylik oranda ulastigini, ancak arayiiz tasarimi ve zaman kazandirma gibi konularda iyilestirme
yapilabilecegini gostermektedir. Kullanic1 destegi ve genel performans agisindan ise sistem
olduke¢a olumlu karsilanmustir.



